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Forord

Jag vill varmt tacka er verksamhetsledare som medverkat i projektet genom att samtala med
oss om er verksamhet, att 1dsa och kommentera sammanstéllningar och att fylla i det avslutande
formulédret om vilka av 72 listade praktiker ni anvénder i er verksamhet. Jag dr vil medveten
om att det kan ha ténjt pa ert tdlamod nér vi kom tillbaka i flera omgangar och bad er avsitta
dnnu mer tid for att ge oss ytterligare underlag. Jag hoppas att det ocksd gav er tillfille att
reflektera dver er praktik pa ett meningsfullt sdtt. Tack till Driton Rama, Bahareh Mohammadi
Andersson, Arbresha Rexhepi, Armin Azadkhah, Liisa Johansson, Gunilla Zackeus, Pernilla
Landin, Wafaa Rahbi, Gladys Cordova, Lina Renholm Nyby och hela &vriga personalen pa
Mixgarden. Eva Ohlsson, du finns inte med oss lingre, vilket fortfarande smirtar mycket. Jag
hoppas en del av din eminenta klokskap, som ju faktiskt var upprinnelsen till denna studie, pa
ndgot sétt avspeglas i denna skrift och ddrmed bidrar till att i alla fall lite av den kompetens du
utvecklade lever vidare hos andra.

Det forskningsprojekt som ledde fram till denna skrift planerades och genomfordes av mig och
mina kollegor Pia Andersson och Bjorn Andersson. Tack till er bdda for konstruktiva diskus-
sioner av bl.a. metodfrdgor och formuleringar, och tack till Pia for efterforskningar av tdnkbara
fall, lasning av dokumnet, intervjuer med deltagare och flera verksamhetsledare fran andra
verksamheter dn de som slutligen kom att ingd 1 studien, samt mycket annat.

Jag vill ocksa tacka Goran Sundqvist for grundlig genomlésning och ménga konstruktiva syn-
punkter och forslag. Tack ocksa till Marie Carlson for att du tog dig tid att resonera med oss pé

utkaststadiet.

Tack ocksa till forskningsradet Forte som beviljade forskningsmedel for denna studie.

Goteborg, november 2019

Thomas Jordan
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1. Inledning och tips till dig som ldsare

Denna skrift dr avsedd att kunna fungera som en kélla till reflektion och utveckling for verk-
samheter som anvinder dialog for att frimja integration av immigranter med en bakgrund i
samhillen som dr mycket annorlunda &n det svenska. Skriften bygger pé ett forskningsprojekt
dédr vi analyserat arbetssétten i sex verksamheter som har just denna inriktning.! Syftet med
projektet var att utveckla kunskap om hur man kan g tillvdga for att frimja 6kad handlings-
kompetens och eventuellt ocksé pdverka normer och vérderingar som inte dr forenliga med
svenska lagar. De sex verksamheter vi ingdende studerat &r:

— Kallan, ett interreligiost centrum med Sppen verksamhet i Fisksétra, Nacka kommun

— Att vara forilder i Sverige, ett fordldrastodsprogram riktat till invandrare 1 Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning, Stockholm.

— Elektra Goteborg, Hjdltar och Hjéltinnor, ett ledarutvecklingsprogram for fororts-
ungdomar som drivs av Fryshuset i Goteborg.

— Mixgéarden, en fritidsgard i Goteborgsfororten Hammarkullen.

— Bygga Broar i Horby, Skane, ett program med bland annat syftet att forebygga heders-
relaterat hot och vald, som integrerats med SFI, Svenska for invandrare, i Horby
kommun.

— ENIG, Etableringsprogram for nyanlénda i grupp, ett program som genomfors i bl.a.
Kristianstad pad uppdrag av Arbetsformedlingen och vars deltagare har haft svarigheter
att etablera sig pa svenska arbetsmarknaden eller svarigheter att genomga Svenska for
invandrare.

Verksamheterna presenteras mer utforligt i kapitel 8.

Tips till dig som lisare

Skriften dr indelad i tre delar. Om du 4r en ledare 1 en verksamhet som anvénder en dialogansats
och frimst dr intresserad av sjdlva hantverket kring att leda grupper som syftar till att Gver-
brygga klyftor av nagot slag sé& kan du mycket vil ga direkt till del 3. I del 1 placerar jag in
temat och denna studie i ett storre sammanhang. Eftersom temat integration/inkludering/
etablering 4r en komplex och svarlost samhillsfriga finns det ménga olika perspektiv som
befinner sig i spdnningsforhdllande till varandra. Bara att anvénda ett ord som "integration"
vicker hos minga engagerade méinniskor omedelbart fragor och invindningar kring begreppets
innebord och ldmplighet. Om dessa frdgor intresserar dig sd rekommenderas du att ldsa del 1.
Del 2 ger en ndrmare presentation av de sex verksamheterna som ingatt i var studie.

Oversikt av innehdllet i Del 1

I andra kapitlet formuleras en problembeskrivning som frdn min sida ar startpunkten for
studien. Dessutom fors en diskussion om svérigheterna, som ér typiska for komplexa samhalls-
fragor, att hitta ett sitt att alls kunna prata om integration utan att fastna i kontroverser om Aur
man bor prata om temat.

!'"Vi" dr Thomas Jordan, Pia Andersson och Bjdrn Andersson, alla forskare vid Gdteborgs universitet. Se vidare
kapitel 7. I skriften kommer det ibland std "vi", ibland "jag". Detta avspeglar att vi arbetat med projektet
tillsammans, medan det 4r jag, Thomas Jordan, som &r forfattare till denna skrift.



I tredje kapitlet beskriver jag tre perspektiv som i varierande utstrackning finns foretrddda i de
verksamheter vi studerat: empowerment, ménskliga rattigheter och interkulturell forstaelse. Jag
behandlar ocksé kortfattat tva andra relevanta perspektiv, det normkritiska perspektivet och
resursperspektivet. Integrationsframjande verksamheter verkar i spanningsfiltet mellan dessa
ibland inte helt l4ttforenliga perspektiv.

Det fjdrde kapitlet erbjuder en kortfattad presentation av programteori och begreppet for-
dndringsteori, som &r centrala begrepp for den studie vi genomfort.

Det femte kapitlet ger med hjélp av en anpassad version av Ken Wilbers kvadrantmodell en
oversikt dver olika perspektiv pa hinder for och végar att fraimja integration.

I det sjdtte kapitlet presenteras ett synsatt pd vad empowerment innebdr, nir begreppet anvénds
for att representera 6kad handlingskompetens hos individer genom att stéirka deras inre resurser.

Det sjunde kapitlet presenterar forskningsprojektets metod och genomforande.

Innehallet i Del 2

Det dttonde kapitlet beskriver de sex verksamheter som medverkat i studien. Hir behandlas
respektive verksamhets inriktning och narrativ, vilka perspektiv som préglar inriktningen och
niagra kommentarer om verksamheternas sirskilda forutsittningar. Kapitlet ger ockséd en
oversikt dver vilka typer av mal verksamheterna tar upp som viktiga.

Innehallet i Del 3

Det nionde kapitlet fokuserar de tre uppgifter som verksamhetsledare star infor nér de ska leda
en grupp att genom dialog utveckla handlingskompetens och identifikationer som Okar
mdjligheten till integration: (i) bygga relationer, (ii) skapa dialogklimat, och (iii) transforma-
tion/utveckling. Sarskilt behandlas de utmaningar verksamhetsledare kan stéllas infor i denna
kontext.

Det tionde kapitlet gar systematiskt igenom det 70-tal praktiker/forhallningssitt jag identifierat
genom var studie som dr uttryck for verksamhetsledarnas uttryckta eller underforstddda
fordndringsteorier.

I det elfte kapitlet tar jag upp ett antal polariteter som blivit synliga under analysarbetet, d.v.s.
spanningar mellan olika vérden eller synsitt som inte utan vidare kan integreras i ett och samma
arbetsstt.

Det tolfte kapitlet avslutar skriften med nigra 6vergripande kommentarer, bland annat om den
tankta nyttan med studien.



DEL 1

2. Integration: problemformulering

Niir integration har forhinder

Vi vet alla att gruppen invandrare till Sverige dr mycket heterogen. De som kommit hit som
flyktingar eller med annan status har de mest olika bakgrunder, forutséttningar, livssituationer
och strategier fOr att ta sig fram i livet. I fokus for denna skrift &4r de invandrare som av olika
skél inte blivit eller dnnu inte dr pa god vég att bli integrerade/etablerade i det svenska sam-
hillet, sa att de kan forsorja sig sjdlva och uppleva sig vara inkluderade i den utstrickning de
vill och behdver. Integration dr framfor allt en stor utmaning for de som har sin bakgrund 1
samhéllen som har stora olikheter med det svenska: kulturellt, socio-ekonomiskt, politiskt och
religiost. Det &r givet att nyanlédnda migranter star infor uppgiften att finna sig tillrétta i det nya
landet, men det finns ocksé invandrare som bott ldnge i Sverige, till och med andra genera-
tionens invandrare, som i nagon mening lever i utanforskap och dar integration fortfarande &r
ett viktigt tema.

Det finns manga olikartade omstdndigheter som kan forklara att personer med migrations-
bakgrund lever i utanforskap. Kombinationen av faktorer varierar ocksa starkt fran person till
person och fran grupp till grupp. Vissa faktorer har att gora med predikamentet att komma fran
ett samhille med radikalt andra forhallanden dn det samhélle man kommit till. Andra faktorer
har att gora med de hinder for integration som finns i det svenska samhallets sitt att fungera,
t.ex. brist pd arbetstillfillen for 1dgutbildade med begrinsade férdigheter i1 att tala svenska;
diskriminering vid anstdllningar; svarigheter att hitta en bostad; boendesegregation; en kultur
som inte dr vilkomnande vad giller att knyta sociala kontakter for ickesvenskar, etc. I kapitel
5 kommer jag mer ingdende att behandla olika perspektiv kring hinder for och végar till
integration/etablering/inkludering.

Den situation man hamnar i ndr man har sin bakgrund i en social milj6 som dr mycket annor-
lunda det samhille man migrerat till innebér att de beprovade sétt att hantera vardagen man
vuxit upp med och utvecklat innan migrationen inte ricker till for att hantera de nya och
annorlunda uppgifter man stills infor: kontakt med svenska myndigheter, forskola, skola och
andra institutioner, skaffa jobb i svenska arbetslivet, uppfostra barn under helt andra for-
hallanden 4n 1 hemlandet, etc.

Om man stdter pd storre svarigheter &n man véntat nar man forsoker etablera sig i svenska
samhillet kan en hanteringsstrategi bli att man soker identitet, sjdlvkénsla, samhdrighet och
stdd bland de som &r lika en sjdlv och i de egna traditionerna, normerna och trosforestall-
ningarna. Detta kan i virsta fall leda till uppkomsten av kulturella enklaver som stir utanfor
majoritetssamhéllet pa ett sitt som baddar for problematiska foreteelser: svart ekonomi, illegala
satt att forsorja sig, fientlighet och ett utanférskap med lagstatusidentitet.

Nér man inte kan forlita sig pd inldrda normer och praktiker, dérfor att man stdr infor andra
utmaningar én de man haft tidigare i livet, dd behdver man andra kompetenser dn de som
tidigare varit nddvandiga. Man maste kunna 6ppna sig for och léra sig nya spelregler for social
interaktion och kunna anvinda dem 1 olika situationer; man kan behova utveckla tolerans for
méinniskor som foljer andra normer och har andra trosforestillningar &n man sjilv; man behover



kunna stddja sina barn i deras process att utveckla fungerande identiteter i spanningsféltet
mellan olika normsystem; man behover kunna ldsa av och forhélla sig till de forvantningar som
riktas mot en sjilv som medborgare, fordlder, anstdlld, granne, etc. Att bemistra dessa utma-
ningar kan vara svért. For minga sker utvecklingen av den nddvédndiga handlingskompetensen
efter hand, utan sérskilda insatser, i synnerhet om man kommer i arbete och dir gor rika
erfarenheter av hur det svenska samhillet fungerar (se vidare kapitel 5 nedan).> Denna skrift
handlar dock om verksamheter som aktivt arbetar med att underldtta dessa processer genom
ndgon typ av dialogansats.

"Wicked issues' och sprakbruk

Det finns en omfattande litteratur kring begreppet "wicked issues" (ursprungligen "wicked
problems"), ett begrepp som betecknar komplexa och svérlosta samhillsfragor (Rittel &
Webber, 1973; Chapman, Edwards & Hampson, 2009; Jordan & Andersson, 2010). Det handlar
hir om problematiska samhillsforeteelser som dr komplexa vad géller orsakssammanhang och
andra omstindigheter. Det finns i allmidnhet ménga berdrda intressenter/aktorer, som ocksé har
véldigt olikartade intressen och virderingar. "Wicked issues", eller svarlosta samhéllsfragor, dr
svéra att fa bukt med just dérfor att orsakssammanhangen dr mycket komplexa och ménga
intressen berdrs. Exempel pa svarlosta samhillsfrigor dr utanforskap, fattigdom, hemloshet,
kriminella nétverk, narkotikamissbruk, valdsbejakande extremism, framlingsfientlighet, kli-
matforandringar, miljoforstoring, boendesegregation, daliga skolresultat, langtidsarbetsloshet,
sjukskrivningar av psykosociala skil och livsstilssjukdomar.

Komplexiteten vad géller sdrskilt orsakssammanhang och olika intressen innebér att det finns
utrymme for uppkomsten av mycket olikartade perspektiv bland berdrda intressentgrupper. I
den mén olika aktorer bara anvinder sig av e#f perspektiv ("monologisk rationalitet", Wilber,
1995) nér de bildar sig uppfattningar i en viss frdga 6kar komplexiteten ytterligare, eftersom
man dé blir upptagen med att forsoka dvertyga omvérlden om det riktiga i det egna synsiittet.
Med "perspektiv" menas hér ett system av antaganden, begrepp, virderingar och dvertygelser
som utgdr ett varaktigt tolkningssystem for en person eller en asiktsgemenskap. Det som utgor
skillnaderna mellan olika perspektiv ar bl.a.:

e Vilka problem och fragor som framstir som centrala (och ddrmed vilka problem och
fragor som hamnar i bakgrunden eller ignoreras helt).

e Vilka intressen och/eller virden man i forsta hand vérnar om.

e Forestéllningar om orsakssammanhang och dvertygelser om vilka atgérder som ér
verksamma.

e Vilka farhdgor man har om odnskade konsekvenser av handlingsstrategier.

e Blinda flickar (problem man inte uppméarksammar, hinder man inte beaktar, mojliga
oonskade konsekvenser man inte ténker pa).

En vanligt forekommande foreteelse i samband med svarlosta samhallsfrdgor &r att foretrddare
for olika perspektiv dr mycket vaksamma vad géller de ord andra aktdrer anvidnder. Det finns
ofta ett starkt engagemang for vissa virden eller problem och det finns mycket olikartade
narrativ om vilka problem som &r angelégna, vad orsakerna ér till att problemen finns och vad

2 Se ocksé Bi Puranens studie Med migranternas rést. Den subjektiva integrationen (Puranen, 2019), som redo-
visar en omfattande undersdkning av vérderingsforskjutningar hos migranter boende i Sverige i relation till
varderingar i migranternas ursprungslidnder. Studien bygger pé data fran World Values Survey.



som borde goras. Det uppstér ldtt en situation dir andras synsitt upplevs som konkurrerande,
och man har kritiska synpunkter pad befarade negativa konsekvenser om vissa synsitt blir
dominanta.

Nér man ar verksam inom ett félt dir det finns komplexa kontroversiella fragor lar man sig
snabbt att det inte dr sd latt att vdlja vilka ord man ska anvdnda om man vill undvika att fa
projektioner pd sig om vilket synsétt man foretrdder. Ska man t.ex. prata om "invandrare",

"non

"utlandsfodda", "immigranter", "migranter", "flyktingar", eller "personer med utlindsk bak-
grund"? Ska man tala om "integration", "etablering" eller "inkludering"? Begreppen betyder
delvis olika saker, men det &r inte bara att vélja det begrepp som man sjélv tycker dr mest
adekvat, utan ordvalen signalerar ofta for de som har uppfattningar i frdgan att man foretrader
ett visst perspektiv (eller ar otillrickligt insatt 1 viktiga distinktioner). Bara att anvinda ett visst
ord som betecknar en grupp av ménniskor, som vid ndrmare betraktande dr mycket heterogen,
ar 1 sig problematiskt och suspekt i mangas 6gon (se vidare kapitel 10, Polariteter). Jag vill inte
ge mig in i en djupare diskussion om begreppsdefinitioner hér, utan ndjer mig med att sdga att
nér begreppet "integration" anvinds hér sé syftar det pd processen att etablera sig i samhallet
sd att man kan forsorja sig, fungera som samhéllsmedborgare och i rimlig grad kdnna sig
inkluderad, och inte pa "assimilering" i beméirkelsen att "bli som svenskarna". Jag dr engagerad
i temat darfor att det finns olika typer av angeldgna problem och svérigheter som foljer for
individer, grupper och samhillet i stort nir det finns odnskat utanfoérskap eller djupgiende
vérdeskillnader som kan innebéra konflikter och missforhéllanden.



3. Empowerment, manskliga rattigheter och interkulturell
forstaelse

Under arbetet med forskningsprojektet har vi i verksamhetsledarnas sétt att prata om sina
verksamheter kunnat urskilja tre olika perspektiv som kan spela storre eller mindre roll 1
integrationsfrimjande verksamheter. De tre perspektiven har det gemensamt att det finns en
ambition att astadkomma fordndringar vad géller minniskors meningsskapande, men det finns
ocksa stora skillnader i vad som stér i centrum for anstrangningarna. Jag har valt att sétta namn
pa dessa perspektiv genom att anvénda redan befintliga bendmningar, trots risken med att
ldsaren redan har en uppfattning om vad dessa bendmningar star for, som inte nddvindigtvis
stimmer med hur verksamhetsledarna vi intervjuat tinker. Nér jag beskriver perspektivens
sdrdrag syftar jag alltsd pa de synsétt vi mott i vara fall, inte pa den omfattande litteratur som
finns kring begreppen. De tre perspektiven dr foljande: Empowermentperspektivets fokus ar att
starka mélgruppens handlingskompetenser. Mdnskliga rdttigheterperspektivet strivar efter att
paverka malgruppens vérderingar och normer i en viss riktning, ndmligen i riktning mot iden-
tifikation med virden och normer som innebér respekt for individens integritet och réttighet att
sjalv vilja sin livsvag. Det interkulturella perspektivet fokuserar relationen mellan grupper som
representerar olika kulturer, och strivar efter att frimja dmsesidig forstéelse och respekt, inte
minst vad géller virdkulturens instéllningar gentemot invandrare.

ses som offer och
hjalpbehdvande.

kréankningar av
manskliga rattigheter
pa allvar.

Empowerment- Manskliga rattig- Det interkulturella
perspektivet heterperspektivet perspektivet
Central | Stdrka individer att Framja att manniskor | Framja dmsesidig
uppgift | kunna ta makten éver | identifierar sig med forstaelse och respekt
sina egna liv. varderingar som mellan ménniskor
innebar respekt for som har olika kulturell
manskliga rattigheter. | bakgrund.
Kritisk Perspektiv som Perspektiv som inte Perspektiv som
mot innebar att manniskor | tar problematik med Overbetonar andra

kulturers negativa
sidor.

Perspektiv som
oreflekterat gor den
egna kulturens
varderingar och
praktiker till norm.

Figur 1. Oversikt éver tre perspektiv

Dessa perspektiv kan vara svarforenliga, men det finns ocksé verksamheter som integrerar alla
tre perspektiven, trots att det finns spanningar mellan dem. I de f6ljande delavsnitten presen-
teras perspektiven, s som jag tolkat dem i var studie. Jag kommer bara flyktigt att hdnvisa till
den ofta kritiska litteratur som finns kring olika varianter av perspektiven, eftersom mitt fokus
ar verksamhetsledarnas meningsskapande snarare édn de diskurser som aterfinns i vetenskaplig
och annan litteratur.

Jag tar ocksa kortfattat upp ytterligare tva perspektiv, som inte spelar en lika framtrddande roll
for de verksamhetsledare vi samtalat med, men som pé olika sétt dr relevanta for faltet. Det
handlar om det normkritiska perspektivet och resursperspektivet.



Empowermentperspektivet

Empowermentperspektivet har fokus pa att starka mojligheterna for individer och grupper som
pa ndgot sitt dr missgynnade i samhaéllet att skapa sig tillfredstdllande liv. I de verksamheter
som vi valt att avgransa studien till & empowermentperspektivet frimst inriktat pé att stirka
individers sjélvfortroende, insikter, kunskap och fardigheter. Detta hindrar inte att verksam-
hetsledarna ocksa kan ha ett bredare empowermentperspektiv, dir det ses som viktigt att ocksa
fordndra samhallsstrukturer, politik och kollektiva forestdllningsvirldar. De valda verksam-
heterna dr dock fokuserade pa det som kan hidnda i de grupper man arbetar med. I empower-
mentperspektivet dr det centralt att utgd frdn malgruppens situation och behov, medan
ambitioner att paverka deltagarnas normer och forhallningssétt 1 en viss riktning dr begransade
(jadmfor med ménskliga rattigheterperspektivet nedan).

En kritik mot empowermentperspektiv som fokuserar pé att stirka individer och/eller familjer
ar att man hér ignorerar att det finns/kan finnas samhaéllsstrukturer som skapar och uppritthaller
ojdmlika forhéllanden (Pease, 2002), t.ex. etnisk diskriminering pa arbetsmarknaden och utbild-
ningssystem som mer eller mindre forutsatter att man dr uppvéaxt i en viss typ av samhélle med
vissa former av socialisering. En annan typ av kritik ir att empowermentperspektivet kan bygga
pa en oreflekterad attribution av positioner, dér det finns vissa som dr i behov av att fa stdd, och
andra som vet vad dessa behover (Cruikshank, 1999; Pease, 2002).

Miinskliga riittigheterperspektivet

Minskliga rittigheterperspektivet har sin utgdngspunkt i ett engagemang for individers och
gruppers ritt att fa sina grundldggande minskliga behov tillgodosedda, s som fysisk sidkerhet,
yttrandefrihet, trosfrihet och rdtten att vélja sin egen livsvdg. Perspektivet dr kopplat till
situationer dar ménniskors grundlidggande réttigheter inte blir respekterade, sd som vid heders-
relaterat tvang, hot och vald. Ménskliga rittigheterperspektivet har en tydlig paverkansagenda:
man vill motverka odemokratiska normer och vérderingar och frdmja vérderingar, normer och
instéllningar som innebér respekt for andras réttigheter, solidaritet, tolerans och en demokratisk
grundhallning.

En kritik mot ménskliga réttigheterperspektivet dr att det finns en risk att den bygger pa en
"bristdiskurs", d.v.s. utgar fran att det finns grupper av minniskor som har "brister" som
behover atgardas (Carlsson, 2002). En risk man ser med detta &r stereotypisering, d.v.s. att man
tillskriver vissa grupper av ménniskor vissa egenskaper, behandlar alla mianniskor med viss
gruppidentitet som om de har samma egenskaper och dirmed osynliggér de mycket stora
skillnader som finns inom alla grupper. En annan typ av kritik &r att foretrddarna for ménskliga
rittigheterdiskursen ibland underléter att problematisera vilka réttigheter som &r att betrakta
som universella, d.v.s. alltid giltiga (Pollis & Schwab, 1980; Preis, 1996). Man kan ifragasétta
om de vésterldndska forestillningarna om ménskliga réttigheter kan tas for givna, eller om det
finns andra moraliskt hallbara sitt att formulera réttigheter 4n de vésterlandska. Det kan ocksa
finnas situationer ddr olika typer av rdttigheter hamnar i konflikt med varandra, som t.ex.
individens ritt till sjdlvbestimmande kontra religionsfriheten, d.v.s. gruppers ritt att ha sina
egna trosforestéllningar och traditioner.



Det interkulturella perspektivet

I det interkulturella perspektivet &r ett centralt tema majoritetskulturens bendgenhet att gora
sina egna vérderingar, beteendekoder och andra forestdllningar till norm pa ett oreflekterat sétt.
Med ett sddant fokus blir det naturligt att se interkulturellt brobygge som leder till storre omse-
sidig forstaelse, respekt och tolerans som en viktig uppgift. En betydande skillnad mellan det
interkulturella perspektivet och de bdda ovan ndmnda dr att fokus i empowerment- och
ménskliga rittigheterperspektiven ar att fordndringar ska ske i "malgruppen"”, d.v.s. hos invand-
rarna. I det interkulturella perspektivet dr det minst lika viktigt, hos ménga @nnu viktigare, att
forestéllningar hos foretrddare for majoritetskulturen behdver foréndras.

Med det interkulturella perspektivet blir det naturligt att betona dels det som &r allmdnménskligt
gemensamt, oberoende av vilken kulturell bakgrund man har, dels positiva aspekter av olika
kulturer. Omvint vill man motverka negativa stereotyper som knyts till "De Andra". I den man
man utgdr fran ett interkulturellt perspektiv dr man kritisk till verksamheter som bara riktar sig
till invandrare, utan man strivar efter mdjligheter att bearbeta forstaelse och instéllningar 6mse-
sidigt, bade bland majoritetskulturens medlemmar och i minoritetsgrupper.

En kritik mot det interkulturella perspektivet dr att det finns en risk for en form av kultur-
relativism som sldtar dver problematiska aspekter av olika kulturer, som t.ex. patriarkala
normsystem, ojamlikhet mellan olika skikt, rasism, etc. (Brown, 2008). Om man anser det stora
problemet &r att majoritetskulturens har en bendgenhet att se sig sjdlv som dverldgsen, kan tal
om och arbete mot t.ex. hedersrelaterat hot och vald framsta som ett forsétligt och problematiskt
uttryck for ett underliggande etnocentriskt synsétt, dar "De Andra" dr behéftade med olika
negativa egenskaper (se vidare nedan).

Det normkritiska perspektivet

Det normkritiska perspektivet har bland annat rotter 1 feministiska och queer-perspektiv, dér
man forhéller sig kritiskt till normer kring kon (Bromseth & Darj, 2010; Kalonaityté, 2014).
Tillimpat pé forestdllningar om etnicitet och kultur kan ett normkritiskt perspektiv ses som en
mer radikal sldkting till det interkulturella perspektivet. Perspektivet finns inte sé starkt foretratt
1 de verksamheter vi studerat, eftersom vi valt verksamheter som har manniskor med invand-
rarbakgrund som sin malgrupp. Den problematik man i1 forsta hand vill adressera finns i
majoritetssamhéllet, inte bland minoritetsgrupper. Det normkritiska perspektivet ger en vérde-
full kontrastverkan i forhallande till de tre perspektiven som beskrivits ovan. Nir ett norm-
kritiskt synsétt anvéinds i relation till temat integration hamnar fokus bland annat pa att proble-
matisera majoritetskulturens benégenhet att gora sig sjilv till norm och gora ansprak pa
tolkningsforetrade i fragor som ror virderingar, normer och praktiker. Framtrddande begrepp 1
detta perspektiv dr stereotypisering, postkolonialism, rasifiering, vithetsnorm och just norm-
kritik. Det ses inom ramen for detta perspektiv éver huvud taget som mycket problematiskt att
tala i termer av olika kollektiv som tillskrivs olika egenskaper. Varje individ dr unik, men stélls
ocksa infor strukturella krafter som t.ex. just behandlar individen utifrén en tillskriven kollektiv
identitet. En central ambition dr att avsldja och dekonstruera sévil socialt konstruerade
stereotypa forestdllningar som de samhillsstrukturer som uppratthdller underordning och
overordning.



Resursperspektivet

Resursperspektivet ér ibland en integrerad del av empowermentdiskursen, sérskilt i litteratur
om socialt arbete (Herriger, 2008). Det kan ses som en kritik av utbredda och oreflekterade
perspektiv ddr vissa grupper av ménniskor ses som maktlosa, oformodgna och hjdlpbehdvande.
I resursperspektivet vill man i stillet stdrka uppmirksamheten kring att ménniskor har kom-
petenser och olika typer av strategier fOr att virna sina behov och intressen (Phillimore et al.
2019). Genom att rikta blicken mot resurser snarare @n brister kan man ta sig ur en konstruktion
av verkligheten som innebir att det finns klienter och behandlare och i stéllet ndrma sig en mer
respektfull, differentierad och 16sningsinriktad hallning, lyhord for unika omstindigheter och

ménniskors egna kreativitet.

Det normkritiska
perspektivet

Resursperspektivet

Central
uppgift

Avsldja majoritets-
samhallets bendgen-
het att gora sina egna
normer till dverord-
nad norm.

Uppmarksamma
individers egna
resurser, kompe-
tenser och strategier.

Kritisk
mot

Perspektiv som till-
skriver stora grupper
av manniskor stereo-
typa egenskaper.
Perspektiv som pekar
ut och forsoker at-
garda problem hos
"de andra" utifran en
"bristdiskurs".

Perspektiv dar man-
niskor ses som med-
lemmar av en grupp
som ar maktlds och
hjalpbehovande.

Figur 2. Det normkritiska perspektivet och resursperspektivet




4. Programteori och forindringsteorier

Nér man startar och driver en verksambhet eller ett projekt sa gor man det for att man vill uppna
ndgot slags mal, man vill att verksamheten ska fylla en funktion man anser behdvs. Fragan ér
dé hur detta ska gé till. Det finns numera vil genomténkt metodik for att utveckla och utvirdera
olika typer av verksamhet, som brukar ga under beteckningen programteori (se t.ex. Funnell &
Rogers, 2011; Pawson & Tilly, 1997). Programteori 4r mer en metodik, eller en samling meto-
diker, &n en teori och kan vara till stor hjélp for att utveckla arbetssétt genom att de bakom-
liggande forestdllningarna blir synliga och tillgdngliga for reflektion. I Funnell & Rogers
framstéllning har programteori tvd huvuddelar: fordndringsteori (theory of change) och akti-
vitetsteori (theory of action).

Fordndringsteorin dr de forestdllningar verksamhetsledare har om vilka verkansmekanismer
som kan sittas i arbete for att uppnd en dnskad fordndring. Om man t.ex. vill frimja integration
sd kan man utgd frén vildigt olikartade forédndringsteorier (se vidare kvadranterna i kapitel 5).

Aktivitetsteorin dr de konkreta aktiviteter man tinker sig att genomfora inom den verksamhet
man bedriver. Dessa aktiviteter dr det konkreta uttrycket for de underliggande fordndrings-
teorierna.

Det ar ganska vanligt att verksamhetsledare inte har en klart formulerad och kritiskt granskad
programteori, utan verksamhetens former har vuxit fram efter hand och &r ibland baserade pé
relativt oartikulerade antaganden om vad man vill uppnd, vad som fungerar och vilka aktiviteter
man vill genomfora. Med stdd av programteori kan man skapa en tydligare bild av hur fore-
stillningarna om fordndringsmekanismer och aktiviteter och forhallningssétt egentligen ser ut.
Diarmed blir det ocksa littare att dverviga om det finns andra, alternativa, forandringsteorier
och aktiviteter som skulle kunna bidra till att uppna de 6nskade mélen &n de man hittills satt i
arbete. En klar bild av vilka antaganden som finns om fordndringsmekanismer i en viss
verksamhet gor det ocksda mdjligt att kritiskt granska och bedéma graden av trovardighet i
verksamhetens programteori.

Jag har i denna studie anvént ett format for att beskriva och analysera programteori som bygger
pa fyra komponenter: narrativ, fordndringsteori, praktiker och mdl. Jag har for de verksamheter
vi studerat gjort figurer med fyra kolumner dér jag i varje kolumn i punktform sammanfattat de
mest centrala inslagen i verksamheternas arbetssitt.

Narrativ

Forindringsteorier

Praktiker

Figur 3: Format for att overblicka verksamheters programteorier

1. Narrativ ér den verklighetsbeskrivning som ligger till grund for respektive verksamhet. Nér
jag analyserat intervjuer och dokumentation (t.ex. verksamhetsplaner) har jag funnit tre viktiga

3 Se kapitel 7 for en redogérelse av hur vi gick till viiga.
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delkomponenter i narrativen. Den forsta av dessa ar problemformuleringen, d.v.s. vad det &r for
problem eller uppgifter som &r centrala for verksamheten och hur dessa beskrivs. Inte sdllan
uppstar en kénsla av konkurrens mellan problemformuleringar: andras utpekande av vissa prob-
lemstdllningar ses som problematiskt darfor att det upplevs som att de sétter fokus pa "fel" saker
i relation till de frdgor man sjilv ser som angeldgna. Den andra delkomponenten dr framtra-
dande antaganden, ofta om orsakssamband i1 uppkomsten av de problem man vill ta sig an.
Dessa antaganden kan vara viktiga for att de leder vidare till vilka atgirder man tror ska kunna
vara verksamma for att ta hand om eller forebygga en problematisk foreteelse, alternativt
forverkliga en positiv vision. Den tredje delkomponenten, som é&r olika starkt framtrddande i
olika verksamheter, édr vdrderingar som ér centrala for den inriktning man valt for verksam-
heten.

Nér man studerar olika verksamheter, i synnerhet om man jimfor olika men nérliggande
verksamheter, sa blir det uppenbart att narrativen dr mycket olika och att de priglar inriktningen
pa verksamheten starkt. Narrativen har ofta djupa rotter i den personliga biografin hos de
personer som startade verksamheten, eller i en viss organisations eller rorelses historia. Narra-
tiven har en néra koppling till den fjdrde komponenten i vart sétt att beskriva programteorier,
maélen, eftersom problemformulering och vérderingar &r de ramar inom vilka mélen formuleras.

2. Fordndringsteorier dr som sagt de forestéllningar som finns inbyggda i verksamheterna om
verkansmekanismer. Ibland &r de tydligt uttalade, men inte sdllan krévs ett visst arbete for att
friligga och formulera forestéillningar som finns, men hittills inte blivit tydligt artikulerade.*
Ett tillvagagingssitt &r att ta utgdngspunkten i de konkreta aktiviteter och forhéllningssatt som
forekommer 1 en verksamhet och sedan stélla fradgor kring varfor verksamhetsledarna gor det
de gor. Vissa fordndringsteorier dr centrala och styr och genomsyrar hela arbetssittet. Andra
fordndringsteorier dr smala och bara relevanta for mycket avgransade situationer eller delmal.

3. Praktiker dr de monster for bemotande och interaktion som verksamhetsledarna uppvisar och
som avses medverka till maluppnéelsen. I litteraturen om programteori talar man mest om "akti-
viteter" hér, d.v.s. vad det dr for olika typer av aktiviteter som ingér i en verksamhets program.
Detta &r givetvis relevant for denna studie ocksa, men jag fann att mycket av det som antogs
vara verksamt hade mindre med sérskilda aktiviteter att géra och mer med verksamhetsledares
sdtt att bemota, leda och kommunicera med deltagare. Jag inkluderar dérfor bade aktiviteter
(t.ex. vissa dvningar, anvindandet av bilder) och forhallningssitt i denna komponent.

4. Mal finns ofta formulerade i verksamhetsplaner, projektbeskrivningar och manualer, om
sddana finns. Vi fann att flera av verksamheterna formulerar mél pa véldigt olika skalnivaer,
fran mycket breda mél, som fred péd jorden, till mycket specifika mél, som att bidra till att
deltagarna ska kunna hantera konfliktsituationer med sina barn pa ett béttre sétt (se vidare
kapitel 8). I flera fall fick vi ha en ritt ingdende dialog med verksamhetsledare om hur de
verkliga mélen (till skillnad frén det uppdrag man fatt sig tilldelat av uppdragsgivare) for den
egna verksamheten skulle kunna formuleras.

4 Chris Argyris och Donald Schon (1974) skiljde mellan "espoused theories", de teorier man sdger sig anviinda,
och "theories-in-use", de underliggande forestéllningar som faktiskt styr hur man ténker och agerar, utan att man
kanske dr medveten om det. Det kan finnas stora diskrepanser mellan "espoused theories" och "theories-in-use",
vilket innebar att vi var ména om att inte bara prata om verksamhetsledarnas idéer om sina program, utan snarare
be dem beskriva av vad de faktiskt gor och utifran deras aktiveter och konkreta forhallningssétt utforska under-
liggande forédndringsteorier.
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Jag upprittade tabeller enligt strukturen i figur 3 for var och en av de sex verksamheterna, dér
de fyra komponenterna beskrivs med utgangspunkt fran dels verksamheternas egen doku-
mentation, dels (och framfor allt) intervjuer med verksamhetsledarna. Dessa tabeller finns
atergivna i bilaga 1. I kapitel 7 finns en redogorelse for undersokningsdesignen jag anviande for
att konstruera dessa tabeller. Tabellerna utgor en kondenserad beskrivning av verksamheternas
programteorier sa att det blir mojligt att jimfora dem och anvinda kontrastverkan mellan dem
for reflektion och, eventuellt, kritisk granskning. En sddan 6verblick och jamforelse kan gora
det léttare att se sarprigeln i olika verksamheters programteorier, beddma om programteorierna
ar vilgrundade och 6verviga om det finns anledning att utveckla programteorierna vidare, t.ex.
genom att lagga till fler praktiker och fordndringsteorier dn de man hittills anvént sig av.

Om du som ldsare sjélv arbetar i en verksamhet som anvinder dialog i sammanhang dér det
finns betydande skillnader i forestéllningsvérldar s& utgor tabellerna i bilaga 1 exempel pa hur
man kan gora for att tydligare formulera den egna verksamhetens programteori. Att ldsa och
reflektera Over de sex tabellerna kan ocksa, utan att gora en likartad tabell 6ver den egna
verksamheten, utgora en startpunkt for att reflektera 6ver egna antaganden, mal och praktiker.
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5. Vagar till integration och starkt handlingskompetens

Syftet med detta avsnitt dr att placera in de strategier for att frimja integration som é&r i fokus i
denna skrift i ett storre sammanhang. Att fraimja integration av personer med utlandsk bakgrund
ar ett tema som vél uppfyller kinnetecknen pa "wicked issues", komplexa samhéllsfragor.
Sadana fragor &r préglade av komplexa orsakssammanhang (varav ett flertal beroér samhélleliga
strukturer), manga olikartade omsténdigheter, manga berdrda intressenter och manga olika
perspektiv. Det finns alltsd anledning att forvénta sig att man kan ta sig an uppgiften att fraimja
integration pad ménga olika sétt och att ingen enskild strategi kan pekas ut som avgorande.

Ett sétt att f4 Gverblick, om 4n mycket schematisk och forenklad, 6ver olika perspektiv pa fraigan
om hur integration kan underléttas dr att anvdnda den amerikanska filosofen Ken Wilbers
kvadrantmodell (Wilber, 1995. Se figur 4 nedan). Modellen formulerades for att tydliggora
relationen mellan olika typer av forklaringar respektive tolkningsperspektiv, dar antagandet &r
att olika perspektiv skiljer sig 4t vad géller vilka typer av orsakssammanhang som sitts i fokus.’
De fyra kvadranterna bildas av tva distinktioner. Den ena handlar om huruvida ett tolk-
ningsperspektiv fokuserar "inre/interna" ("interior" hos Wilber) eller "yttre/externa" ("exterior"
hos Wilber) faktorer. Med "interna" avses faktorer som har att géra med monster for menings-
skapande hos individer eller inom kollektiv. Med "externa" menas forklaringar som hédnvisar
till forhallanden som finns i den yttre tillvaro som individer och grupper befinner sig i. Den
andra distinktionen géller huruvida fokus ligger pa mikro- eller makroniva, d.v.s. om
forklaringarna soks pé individuell eller kollektiv niva.

Ett sétt att anvinda kvadrantmodellen i relation till integrationsproblematik kunde vara att se
de fyra kvadranterna som fyra olika sétt att forsta varfor integration infe sker av sig sjélv. Sitter
problemet hos den individuella invandraren; i kollektiva attityder och identiteter i invand-
rargrupper och/eller i majoritetssamhéllet; i de konkreta hinder individen stills infor; eller i
samhillets strukturer? I figur 4 handlar det i stillet om vilka strategier for att framja integration
som foljer av de fyra olika synsdtten. En nirliggande infallsvinkel, som i stort sett ger samma
resultat, dr att anvinda kvadrantmodellen for att beskriva olika perspektiv pd empowerment.®
Empowermentbegreppet dr mer fokuserat pd individer, men det finns ménga forskare och
debattorer som ser empowerment i termer av att fordndra samhillsstrukturer, s& som att om-
fordela resurser, motverka diskriminering pa arbetsmarknaden, etc.

I 6vre vénstra kvadranten handlar det om strategier for att stirka individens inre resurser. I dvre
hogra kvadranten dr fokus i stéllet pd de omsténdigheter som finns 1 individens omedelbara
miljo: tillgang till resurser, incitament, hinder, sanktioner. I den nedre vénstra kvadranten foku-
seras forutséttningar for integration och empowerment som ror kollektiva attityder, tolk-
ningsmonster, normer, trosforestillningar, etc., d.v.s. det som samhillsforskare brukar beteckna
som sociala konstruktioner. I den nedre hogra kvadranten riktas uppmérksamheten mot sam-
hélleliga hinder och stdéd for integration pa makronivd, som t.ex. egenskaper i skatte-,
utbildnings-, socialforsidkrings- och samhéllsplaneringssystem, maktstrukturer, resursfordel-
ning och boendesegregation.

5 Jag har hir anpassat kvadrantmodellen pa ett sitt som avviker frén Wilbers modell vad giller den évre hogra
kvadranten, som hos Wilber handlar om perspektiv som soker forklaringar i yttre strukturer pa individniva, sd som
utifran observerbara fysiska fenomen: biokemiska, fysiologiska, anatomiska och andra strukturer och processer.
Wilber vidareutvecklade ocksé sin kvadrantmodell till en typologi som beskriver atta olika tolkningsperspektiv,
vilket dock inte behandlas vidare hér.

6 Jag gér inte hir nédrmare in p4 den omfattande diskussionen om olika perspektiv p empowerment. For dversikter
och kritiska perspektiv, se t.ex. Adams, 2008; Herriger 2014; Cruikshank, 1999; Pease, 2002.
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"Det interna" "Det externa"

Fokus pa meningskonstruktion Fokus pa yttre omsténdigheter
Individers inre resurser Situationella omstandigheter
e Stdrka sjalvfértroende e Anpassa utbildning och traning till
e Utveckla relevant kunskap och forstaelse individens férutsattningar.
o e Utveckla handlingskompetens. e Forse individer med resurser, sa som
-g e Transformation av individers startbidrag.
5 forestillningsvarld, normer, vérderingar, e Frdmja utveckling av socialt kontakt-
£ synsitt, bilder av andra. natverk
8 e Erbjuda méjlighet till provanstallning,
g praktik, arbetstraning, etc.
-g e Inratta incitament for att lara sprak och
L aktivt soka arbete.

o Villkora bidrag till dnskade beteenden.

e Se till att oonskade beteenden far
kdnnbara konsekvenser.

Kollektiva identiteter och Samhillets strukturer
forestallningsvarldar e Motverka diskriminering, t.ex. pa
e Framja invandrargruppers utveckling av arbetsmarknaden.
g en kollektiv identitet som bejakar den * Anpassa utbildningssystemet.
ow egna kulturella bakgrunden, samtidigt e Fordndra socialférsékringsregler.
% 5 som den underlattar konstruktiv e Motverka boendesegregation.
3 E integration i det svenska samhallet. e Forindra skattesystemet for att
o f, e Paverka majoritetssamhallets syn pa och underlatta nyféretagande och nya
% attityder till personer med utlandsk arbetstillfallen.
X bakgrund.

e Paverka majoritetssamhallets
bendgenhet att gora sig sjalv till
overordnad norm.

Figur 4. Exempel pd fyra typer av strategier for att framja integration

En pedagogisk fordel med kvadrantmodellen &r att den gor det ldttare att fa distans till de olika
tolkningsperspektiv som finns, sa att man betraktar perspektiven som komplementdra snarare
4n konkurrerande. Atgirder som bara formuleras med ledning av etf perspektiv adresserar bara
en del av de komplexa omstidndigheter som paverkar graden av utanforskap och integration.
Exempelvis innebér ett exklusivt fokus pd den Ovre vinstra kvadranten att man inte upp-
mérksammar att det finns omstdndigheter pd samhéllsnivd som skapar avsevirda hinder for
integration och att dessa inte paverkas av insatser for att stirka individers fardigheter. I den
offentliga debatten kan olika fokus ta sig uttryck i olika synsitt pd vem eller vad som bér ansvar
for integration, eller &nnu mer tillspetsat vems fel det d4r om integration inte kommer till stdnd.
Ar det den enskilde invandrarens eget ansvar att se till att integrera sig? Eller #r det samhillets
ansvar att undanrdja de hinder som finns inbyggda i hur samhéllet fungerar, s& som diskrimi-
nering pa arbetsmarknaden eller ett utbildningssystem som forutsitter en kulturkompetens man
bara fir om man vuxit upp med svenska fordldrar? Kvadrantmodellen understodjer ett inte-
grativt synsitt dir det blir improduktivt att t.ex. debattera om det 4r individen eller samhéllet
som bdr ansvaret, och mer fruktbart att 6vervéga vilka dtgéirder i alla kvadranter som kan bidra
till att minska utanforskap.
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Vi har i vart forskningsprojekt valt att studera verksamheter som framst arbetar med den ovre
vdnstra kvadranten, d.v.s. som syftar till att frimja utvecklingen av insikter, kunskap, sjélvtillit
och fardigheter hos individen. Detta innebdr inte att vi menar att detta dr den viktigaste strategin
for att fraimja integration, det dr helt enkelt ett val av avgriansning som vi gjort. Vi menar inte
heller att dialogbaserade ansatser dr det enda eller viktigaste sdttet att frimja individuell
utveckling av fardigheter och insikter. For de allra flesta sker den typen av processer spontant
genom att man gor erfarenheter med det nya landet och dess ménniskor, framfor allt ndr man
kommer i arbete och dér moéter kollegor och lir kdnna normer och praktiker. Men jag menar att
det i de dialogbaserade verksamhetsformerna finns en avsevird potential for att understddja
invandrare som lever i utanforskap att utveckla insikter och formagor som gor det avsevirt
lattare for dem att hitta vagar att etablera sig pad konstruktiva sitt i det svenska samhallet.
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6. Vad dr empowerment?

I kapitel 3 beskrevs kortfattat de tre perspektiven empowerment, ménskliga réttigheter och
interkulturell forstaelse. I relation till de verksamheter som stdr i fokus hdr innebir alla tre
perspektiven att det finns ambitioner att verka for att ménniskor utvecklar och/eller férédndrar
sina sétt att tinka, kdnna och agera, inklusive normer, overtygelser, insikter och handlings-
kompetenser. Det hdr kapitlet skulle déarfor kunna ha rubriken Vad dr transformation av
meningsskapande system? eller nagot liknande. Jag véljer dock att anvinda empowerment som
ett centralt begrepp, det &r lattare att forsta och kan vidgas nagot till att ocksé innefatta pdverkan
av normer och Overtygelser som har betydelse for mdjligheterna att kunna fungera vil som
medborgare i ett samhélle med vissa lagar och normer.

Jag pekade i kapitel 5 ut att det finns ett flertal olikartade synsétt kring forutsattningarna for att
ménniskor ska ha en god forméga att gestalta sina liv i enlighet med egna behov och intressen,
d.v.s. empowerment. Hir gér jag djupare in pa en av infallsvinklarna pd empowerment: utveck-
lingen av individens egna inre resurser och darmed handlingskompetens (den Gvre vinstra
kvadranten i figur 4). Vad ar det egentligen som behdver hinda for att en person ska fa bittre
inre forutsittningar att ta sig an de utmaningar och uppgifter hon eller han stills infor i livet?

Det finns ett forskningsfilt (pa engelska kallat adult development) som mycket ingdende
studerat monster i vuxnas utveckling av dels kognitiva, emotionella och sociala fardigheter,
dels (och mer fundamentalt) jagstrukturer.” De teoretiska ramverk som byggts upp inom vuxen-
utvecklingsomradet har stor relevans for att mer ingdende beskriva olika komponenter i
utvecklingen av vuxnas handlingskompetens infor situationer i livet som kréver olika typer av
jagstyrkor och fardigheter. Det skulle fora for langt att hir ga in mer detaljerat pa olika modeller
for att beskriva monster i vuxenutveckling, men jag vill papeka att det inte bara handlar om
fardigheter, utan ocksd om vad man som individ identifierar sig som. I figur 5 nedan har, med
utgéngspunkt frdn vuxenutvecklingsteori, listats ett antal olika aspekter av vad empowerment
kan vara.® Som synes handlar det om olikartade dimensioner som berdr bl.a. sjilvkinsla,
individuation, spréklig differentiering, instdllningar, insikter i orsakssammanhang och sociala
kompetenser, vilka alla kan bidra till att en person har béttre forutsittningar att navigera 1
sociala sammanhang, sdrskilt dir invanda beteendemonster inte récker till.

Olika samhéllen har olika forvdntningar pa ménniskors kunskaper, fardigheter, normer och
trosforestéllningar. Inte bara det, utan beroende pa hur arbetsliv och andra sociala arenor
fungerar behdvs ocksa vissa uppséttningar firdigheter och forhéllningssitt for att man ska
kunna ingé 1 det sociala sammanhanget (t.ex. fungera vél i1 en yrkesroll). Ur detta perspektiv
blir passformen mycket viktigt mellan de krav den sociala miljon stiller & ena sidan, och de
kompetenser och forhallningssétt individen behirskar & andra sidan. Det dr rimligt att anta att
den sociala miljo en person véxer upp och tillbringar sitt vuxna liv i spelar en mycket
betydelsefull roll for utvecklingen av de personliga resurser och fardigheter som beskrivs i figur

7 Hir #r referenser till ndgra centrala arbeten inom vuxenutvecklingsfiltet: Kohlberg (1981a; 1981b), Loevinger
(1976), Kegan (1994), Fischer (1980), Commons & Richards (1984), Commons (2008), Belenky et al. (1997),
Kuhn (1991), King & Kitchener (1994), Baxter Magolda (2009). Kristian Stalne (2018) har skrivit en lattillgédnglig
bok som pa svenska ger en introduktion till vuxenutvecklingsfaltet. Kristina Elfhag (2019) har pé svenska skrivit
ingdende om Robert Kegans jagutvecklingsteori.

8 Jag pdminner om att jag hir valt att fokusera pé eff av flera mojliga perspektiv pd empowerment, det som
motsvaras av Wilbers 6vre vénstra kvadrant (se kapitel 5 ovan). Empowerment refererar alltsd hér till positiva
forandringar av individens inre resurser och forestédllningsvérld.
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5. Olika sociala miljoer tillhandahéller olika mycket externt stod ("scaffolding") for att frimja

utvecklingen av inre resurser och fardigheter.

Om personen ...

... 84 innebir empowerment ...

... har svag sjalvkénsla ...

... starkt kdnsla av att vara vérd att tas pa allvar.

... kénner sig maktlds och uppgiven ...

... starkt kédnsla av hopp, tilltro till egen hand-
lingsforméga och tydligare mal for den egna
framtiden.

... ar osjélvstindig i relation till konventionella
forvantningar och normer ...

... mindre beroende av vad andra tycker och utveck-
ling av en sjilvstandig uppséttning virderingar och
overtygelser som ger personen mdjlighet att sjalv
beddma vad han/hon vill och tycker.

... saknar sprak for att infor sig sjdlv och andra
formulera egna kénslor ...

... 0kad klarhet om egna kénslor och forméga att
kommunicera om dem.

... har svag medveten kontakt med sina egna
reaktioner, tankar, handlingsimpulser, etc. ...

... 0kad medvetenhet om och formaga att reflektera
over och reglera egna inre processer.

... har kategoriska, rigida, intoleranta instéllningar i
virdefragor och gentemot olikténkande ...

... utveckling av prosociala normer, som tolerans,
respekt, icke-vald och empati.

tera over psykologiska och relationella orsakssam-
manhang ...

... har svag bendgenhet att lagga mérke till och reflek-

... 0kad benédgenhet att reflektera dver psykologiska
och relationella orsakssammanhang och ddrmed 6kad
forméga att agera konstruktivt i olika relationer, t.ex.
vad géller barnuppfostran.

... saknar kunskap om spelreglerna for hur samhaéllet
fungerar ...

... god kunskap om hur man kan agera for att virna
sina behov och intressen i kontakt med olika
samhillsinstitutioner.

... saknar kunskap och forstaelse om normer,
virderingar och sociala spelregler i det svenska
sociala livet ...

... 0kad forstaelse for sociala spelregler samt storre
forméga att hantera olika typer av moten med
svenska majoritetssamhillet: kontakt med myn-
digheter, pedagoger, arbetskollegor, grannar, etc.

... ar starkt och exklusivt identifierad med ett visst
system av trosuppfattningar, normer och instéll-
ningar, och ddrmed avogt instilld mot utgrupper ...

... storre tolerans i mdten med personer och grupper
som har andra normer och levnadsformer &n de egna,
samt 6kad Oppenhet for att reflektera dver olika
forestdllningsvérldar.

... har begriansade kommunikationsfardigheter, som
att lyssna aktivt och uttrycka egna uppfattningar
respektfullt ...

... 0kade fardigheter i att lyssna aktivt och uttrycka
egna uppfattningar och 6nskemal konstruktivt och
respektfullt.

... svag bendgenhet att uppméarksamma och forsoka
forstd hur andra manniskor kénner och tianker,
respektive vilka behov och 6nskemal de har ...

... starkt inlevelseférmaga och dkad benédgenhet att
utveckla forstaelse for andra méanniskors reaktioner
och behov.

Figur 5: Aspekter av empowerment ur individperspektiv *

® Den ldsare som &r intresserad av var de aspekter som tas upp i figuren kommer fran hinvisas till en kommande
artikel av forfattaren med den preliminira titeln Scaffolding developmental transformation among early con-
ventional immigrants in order to facilitate self-authoring integration. 1 artikeln ges referenser till vetenskapliga
arbeten inom vuxenutvecklingsfaltet som utvecklar inneborden i de aspekter som tas upp hér.
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I bilaga 2 finns ett utdrag ur en tidigare skrift av Thomas Jordan som sammanfattar resultat
fran ett amerikanskt forskningsprojekt om kvinnors forhallande till ldrande och kunskap
(Belenky et al., 1997). Den modell forskarna formulerade &r i hog grad relevant, inte minst vad
géller immigranter fran traditionella samhéllen, for att f4 en djupare forstaelse for vad utveck-
lingen av handlingskompetens respektive transformativ utveckling innebér.

Verksamheter som syftar till empowerment, 6kad handlingskompetens, med fokus pé personer
med invandrarbakgrund har ett behov av verksamma former for att uppna detta mal. En am-
bition med vart forskningsprojekt var att undersoka vilka praktiker erfarna verksamhetsledare
anvénder, samt vilka fordndringsteorier som ligger bakom praktikerna.
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7. Studiens design och genomforande

Denna skrift bygger alltsé pé resultaten frén ett mindre forskningsprojekt, finansierat av forsk-
ningsradet Forte under perioden 2017-2019. Tre forskare har medverkat i projektet: Thomas
Jordan och Pia Andersson vid Institutionen for sociologi och arbetsvetenskap vid Goteborgs
universitet, samt Bjorn Andersson, vid Institutionen for socialt arbete vid samma universitet.
Thomas Jordan har varit projektledare. I projektets forsta fas gick vi alla tre igenom den
dokumentation vi kunde finna for verksamheter som kunde tdnkas ingd i projektet. Thomas
Jordan och Pia Andersson har genomfort intervjuerna som ligger till grund for projektet och
har gétt igenom de valda verksamheternas skriftliga dokumentation. Bjorn Andersson har uti-
frdn sin kompetens inom socialt arbete och som lidrare pd kurser om empowerment varit
samtalspartner for undersokningsdesign och analys. Vi har alla tre ingdende diskuterat metod,
teori och tolkningar. Denna skrift dr dock forfattad av Thomas Jordan ensam, i dialog med
ovriga forskare i projektet.

Projektets syfte var "att utveckla kunskap om de fordndringsteorier som explicit eller implicit
ligger till grund for projekt eller verksamheter som med dialog- eller kompetensutvecklings-
metodik syftar till att dverbrygga klyftor i synsétt och normer, stodja relevant kunskapsbildning
samt frimja “empowerment” av immigranter som lever i utanforskap". Ett viktigt motiv for
projektet var att jag ndrmare ville studera hur erfarna verksamhetsledare i praktiken gor for att
mojliggora utvecklande dialoger i arbetet med deltagare med invandrarbakgrund. Harigenom
har detta forskningsprojekt en annan karaktir &n den mesta kvalitativa samhillsvetenskapliga
forskningen, som brukar ha som syfte att antingen kritiskt granska vad som sker i samhillet,
eller soka forklaringar till vissa fenomen. Projektet har ett inslag av "best practice"-tdnkande,
d.v.s. vi har férhoppningen att genom att studera nagot som fungerar bra dra lirdomar som kan
bidra till béttre hantering av en angeldgen samhillsfraga. Vi bedomde det inte som mdojligt att
méta utfallet for att kunna prova om verksamhetsledarnas programteorier faktiskt fungerar,
vilket dr en nodvéndighet i dkta "best practice"-studier. Genom att inventera framfor allt
praktiker och fordandringsteorier i etablerade verksamheter kan vi dock tillhandahalla ingdende
beskrivningar av den fortrogenhetskunskap verksamhetsledare har byggt upp, vilket dr en
forutsittning for kritisk reflektion, verksamhetsutveckling och dialog om hantverket.

Kriterier for urval av verksamheter

Metoden vi valde var att gora intrdngande fallstudier av sex verksamheter, med fokus pé verk-
samhetsledarnas arbetssitt. Vi stéllde upp ett antal kriterier for deltagande verksamheter, dir
de viktigaste var att verksamheterna skulle:

— syfta till att framja integration av personer med invandrarbakgrund;

— syfta till att framja transformativa forandringar av deltagarnas meningsskapande
system och/eller forhallningssétt som medel for att Gverbrygga interkulturella klyftor
och/eller reducera problematiska skillnader i normsystem och/eller stirka deltagarnas
kompetenser att aktivt och sjilvstyrande integrera sig sjdlva i det svenska samhallet;

— ha pagétt minst tva ar och i sa stor omfattning att man kan forvénta sig att det finns ett
betydande erfarenhetsunderlag;

— ledas av personer som dr drivande i verksamheternas utformning och utférande och som
ar villiga att medverka i relativt utférliga intervjuer.
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Vi ville ocksé ha en variation vad géller typ av huvudmén och mélgrupper. Vi dgnade mycket
tid till att soka efter verksamheter som motsvarade vara kriterier. Erfarenheten av detta sokande
ar att det funnits en hel del verksamheter som varit tidsbegriansade projekt som upphort nir
projektfinansieringen tagit slut. Vi fann relativt f4 verksamheter som &r permanenta eller i alla
fall pagétt s& 1ang tid att man hunnit etablera beprovade arbetssitt.!® Efter kontakttagande och
information om projektets syfte och villkor for deltagande kom de sex verksamheter som
listades i1 inledningen att ingd i projektet:

— Kaillan, ett interreligiost centrum med Sppen verksamhet och samtalsgrupper i Fisk-
sitra, Nacka kommun.

— Att vara forilder i Sverige, ett fordldrastodsprogram riktat till invandrare 1 Hésselby-
Villingby stadsdelsforvaltning, Stockholm.

— Elektra Goteborg, som driver ledarutvecklingsprogrammet Hjéltar och Hjaltinnor for
forortsungdomar. Elektra dr en del av Fryshuset.

— Mixgéarden, en fritidsgard i Goteborgsfororten Hammarkullen.

— Bygga Broar i Horby, Skéne, ett program som utvecklades i Halland med bland annat
syfte att forebygga hedersrelaterat hot och vald, och som i Hérby kommun integrerats
med SFI, Svenska for invandrare.

— ENIG, Etableringsprogram for nyanlénda i grupp, ett program som genomfors i bl.a.
Kristianstad pad uppdrag av Arbetsformedlingen och vars deltagare har haft svarigheter
att etablera sig pa svenska arbetsmarknaden eller svarigheter att genomga Svenska for
invandrare.

De sex verksamheterna presenteras narmare i kapitel 8 nedan.

Dokumentation och intervjuer

Var plan var att dels samla in och ga igenom den relevanta skriftliga dokumentation som fanns
om verksamheterna, dels genomfora tre intervjuer/moten med verksamhetsledarna. Vi ténkte
oss att forst gora vad vi kallade en "narrativ intervju", dér verksamhetsledaren fick berétta om
verksamhetens historia och innehéll. Ddrefter ville vi géra vad vi kallade en "analytisk intervju"
som skulle inriktas pd att konkret och i detalj ga igenom arbetssittet i verksamheten, samt vilka
fordndringsteorier som ligger till grund for arbetssittet. I det sista motet var avsikten att till-
sammans med verksamhetsledaren eller verksamhetsledarna ga igenom vér prelimindra be-
skrivning av verksamhetens programteori for att eventuellt revidera denna, samt kvalitetssékra
den. Ett moment tillkom i slutet av empiriinsamlingen, d& jag sammanstéllde ett formuldr med
72 praktiker som identifierats under arbetets gang (se bilaga 3). Jag bad som ett sista moment
verksamhetsledarna att fylla i formuldret, for att kunna med storre konsistens jamfora vilka
praktiker som var gemensamma for alla verksamheterna och vilka som skilde sig at (bilaga 3
redovisar alla svaren).

I stort sett kunde vi folja den plan vi hade, men omsténdigheter gjorde att det blev stora varia-
tioner 1 hur intervjuer och uppf6ljningsméten i praktiken gick till. Nagra exempel: I Mixgéardens
fall hade vi redan tidigare god kdnnedom om verksamheten (Andersson & Jordan, 2007). Vi
gjorde forst tva intervjuer med en av de mest erfarna verksamhetsledarna. Den forsta handlade
om utvecklingen for fritidsgdrden sedan vér tidigare studie, och den andra var en analytisk

10 For tvd av verksamheterna som ingick i var studie, Bygga Broar i Horby och ENIG, har forutséttningarna
forandrats s kraftigt sedan empiriinsamlingen avslutades att de inte 1&ngre finns kvar i den form som beskrivs har.
Se vidare kapitel 8.
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intervju med fokus pa praktiker. Nir vi sedan hade gjort en dversiktstabell dver Mixgérdens
programteori fick alla verksamhetsledarna ldsa igenom den, varpd vi satt i tvd timmar med hela
personalgruppen, sex personer, och diskuterade vara formuleringar. Slutligen hade vi ett mote
med den verksamhetsledare vi forst intervjuade for att ga igenom tabellen med de 72 forhall-
ningssétten (se bilaga 3).

I fallet Att vara fordlder i Sverige kunde vi inte {4 s& mycket tid med verksamhetsledarna. Det
var tva personer som hade byggt upp programmet tillsammans, och de ville bli intervjuade
tillsammans, fast den ena nyligen gatt i pension. Vi forstod att det skulle vara svért att gora forst
en narrativ och sedan en analytisk intervju, sa vi fick n6ja oss med en intervju som béade be-
handlade programmets tillkomsthistoria och praktiker. Den manual som skrivits om program-
met kompletterade intervjun pé flera punkter. Nér sedan programteoritabellen var gjord sokte
vi fa tid till ett uppfoljande samtal med den verksamhetsledare som fortfarande arbetade kvar 1
forvaltningen, men fick till slut ndja oss med kommentarer per e-post, som sedan foljdes upp
med ett relativt kortfattat telefonsamtal. Verksamhetsledaren fyllde i formulédret med de 72
praktikerna och sénde det med vissa kommentarer till oss.

I fallet med Elektra gjorde vi tva intervjuer, en narrativ och en analytisk, med den davarande
verksamhetsledaren, for att sedan g& igenom vér programteoritabell i ett méte med henne och
en av hennes kollegor. Strax direfter slutade hon dock pé Fryshuset, och den andra kollegan
blev den som fick fylla i formuldret med de 72 praktikerna.

For de ovriga tre verksamheterna var det pa liknande sétt, med olika konstellationer av inter-
vjuer, verksamhetsledare och mdten. Den skriftliga dokumentationen kring verksamheterna
visade sig inte sd forvanande vara av véldigt olika karaktér och omfattning i de olika fallen. Tre
av verksamheterna hade niagon typ av metodmanual, men dessa visade sig vara av varierande
relevans for verksamheternas praxis. Verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser gav oss i
flera fall underlag for beskrivningar av verksamheternas mal och omfattning. Det var dock
intervjuerna som utgjorde det viktigaste materialet for vira analyser. Trots de stora varia-
tionerna vad géller intervjuer, méten och dokumentation dr helhetsbedomningen att vi fick ett
fylligt empiriskt material och att vi genom uppf6ljningsméten och ifyllda formulér ocksa kunde
stirka validiteten genom att verksamhetsledarna sjdlva kunnat granska och kommentera vara
tolkningar.

Analys

Intervjuerna transkriberades och anvindes som kéllor for att konstruera systematiska beskriv-
ningar av verksamheternas programteorier. Vi anvdnde den struktur som beskrivs i kapitel 4
ovan, tabeller dér vi samlade formuleringar frén intervjuer och skriftlig dokumentation i de fyra
kolumnerna Narrativ, Fordndringsteorier, Praktiker och Mal. Detta arbete innebér att
forskaren maste gora urval och hitta sammanfattande formuleringar ur ett ganska stort och inne-
héllsrikt material. For ndgra av verksamheterna blev dessa sammanstillningstabeller omfattan-
de, for Mixgérdens del omkring sex sidor (se bilaga 1). Eftersom tabellerna var resultatet av ett
langtgaende tolkningsarbete var vi noga med att lata verksamhetsledarna granska tabellerna och
kommentera dem i samtal med oss. Dessa granskningar ledde ocksa till vissa kompletteringar
och omformuleringar, som dock var av begrinsad omfattning.

I nésta steg ldstes och jaimfordes de sex tabellerna ingdende. Det mest omfattande arbetet bestod
1 att inventera forhdllningssatt/praktiker, respektive att samla och formulera forekommande
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fordndringsteorier. Som ovan ndmndes sattes ett formuldr samman med 72 kortfattat beskrivna
praktiker. Jag bad verksamhetsledarna att fylla i formuldret genom att gradera i vilken utstrick-
ning var och en av de identifierade praktikerna forekom respektive spelade en viktig roll i deras
verksamhet (en sammanstéllning av resultaten finns i bilaga 3).

Med utgéngspunkt frin tabellerna konstruerade jag ocksad Oversiktsfigurer for att visa vilka
praktiker som spelade en betydelsefull roll for att uppfylla de tre uppgifterna att bygga
fortroendefulla relationer, skapa ett 6ppet och respektfullt dialogklimat och frimja reflektion
och transformation (se kapitel 9).
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DEL 2

8. Sex verksamheter som framjar integration genom dialog

I denna del av rapporten presenteras de sex verksamheter som ingar i var studie. Verksam-
heternas forutséttningar och karaktir beskrivs forst kortfattat. I textboxar aterges, mycket kom-
primerat, centrala element i verksamheternas narrativ (se kapitel 4), s som jag sammanfattat
dem utifran de intervjuer och den dokumentation vi samlat in. Givetvis ér det sd att om vi hade
stdllt andra fragor, intervjuat en annan konstellation av verksamhetsledare (i de verksamheter
det fanns flera) eller genomfort intervjun vid ett annat tillfdlle, sa hade ocksé narrativen till viss
del blivit annorlunda. I ett jimforande perspektiv blir det dock uppenbart att verksamheterna
har sin grund i mycket olikartade kontexter och genomsyras av olika typer av problemformu-
leringar, virderingar och aspirationer.

I bilaga 1 finns de mer omfattande sammanstéllningar jag gjort av verksamheternas program-
teorier, sd som jag tolkat dem utifran intervjuer och verksamheternas egna dokumentation (se
kapitel 7 om metod). I dessa sammanstéllningar finns alla fyra komponenterna i vért sitt att
beskriva verksamheternas programteori med: narrativet, fordndringsteorier, praktiker och mal.
I detta kapitel begrinsar jag framstéllningen till verksamheternas narrativ och mél, med mer
kortfattade kommentarer kring vad verksamheternas sdrskilda forutsittningar betyder for deras
fordndringsteorier, aktiviteter och forhallningssétt. Praktiker och forandringsteorier behandlas
ingdende i kapitel 10, men dé inte redovisat per verksamhet, utan som ett resultat av den inven-
tering av praktiker och forédndringsteorier jag gjort i alla verksamheterna.

Kallan i Fisksétra

Kéllan i Fisksétra ar ett interreligiost centrum i Nacka kommun som erbjuder olika typer av
stdd och aktiviteter. Killan startades 2008 och &r nu ett samarbete mellan Nacka forsamling i
Svenska kyrkan, Stockholms katolska stift, Stockholms Stadsmission och Muslimernas
forening 1 Nacka. P4 Kaéllan finns personal med olika religios anknytning och som talar ett
flertal olika sprak. En hog andel av besokarna har utlandsk bakgrund och méinga av dem lever
1 utanforskap genom att sakna egen inkomst och social anknytning till svenska majoritets-
samhillet. Ménga besokare vinder sig till Kdllan darfor att de har mycket konkreta problem,
som t.ex. géller uppehéllstillstand, forsorjningsstdd, hélsoproblem, fattigdom, problematiska
familjeforhallanden eller ensamhet. I Kéllan har besdkare mdjlighet att fa prata med personalen
och fa hjélp med olika typer av problem. Hér finns mojlighet till juridisk radgivning och kurser
i svenska. Den delen av Kéillans verksamhet som stétt i fokus for oss dr de grupper med olika
inriktning som besdkare kan delta i. Vissa av dessa dr inriktade pad mycket praktiska sociala
aktiviteter, som matlagning, medan det ocksa finns mer renodlade samtalsgrupper om svenska
sambhillet, fordldraskap eller hdlsofragor.

Klyftorna i samhaéllet 6kar och det finns manga som lever i fattigdom. Det &r svart att vara invandrare
i ett samhille som fungerar mycket annorlunda &n det samhille man sjéilv véxte upp i. Svenska
institutioner &r inte anpassade for invandrare som &r analfabeter eller har psykisk ohélsa.

Det finns i Fisksédtra manga ménniskor som é&r utsatta och far illa. Det finns ménga fordldrar med
invandrarbakgrund som pé grund av de belastningar de har inte klarar av att utova det fordldraskap

23



deras barn behover. Ménga &r inte vana att sétta ord pa och reflektera 6ver sin oro och vilka kon-
sekvenser denna oro kan fé.

Det finns risk att vissa grupper som sluter sig och exkluderar sig fran samhéllet. Detta kan leda till
att motsattningar mellan grupper forvérras.

Vi tror p& ménniskans inneboende kraft och mojligheter till fordandring. Vi har ingen rétt att eller
intresse av att uppfostra familjer eller individer.

Integration &r ett arbete frén tvd hall, vi maste hjilpas at att hantera klyftorna.

Figur 6: Centrala element i Kdllans narrativ

Perspektiv i Killans verksamhet

Hos Kaéllan d4r empowermentperspektivet det mest framtrddande av de tre forsta av de perspek-
tiv som beskrivs i kapitel 3. Det finns ocksé betydande inslag av det interkulturella perspektivet,
i bemérkelsen att frimja en dmsesidig forstdelse mellan kulturer och religidsa trosgemenskaper.
Minskliga rattigheterperspektivet dr inte en framtridande komponent i Kédllans syn pa sitt syfte
och sina mél, men kan spela en roll i sérskilda situationer, t.ex. i ndr teman kring vald och
kontroll i nira relationer blir aktuella.

Kontext och forutsittningar

Kallan drivs av ett antal olika religiosa samfund och har dérigenom en betydande stabilitet vad
giller finansiering och organisatoriska ramar. Man kan arbeta langsiktigt och utan att standigt
behova anpassa sig for att kunna fa olika typer av projektanslag och andra bidrag. Kéillan har
ocksa egna lokaler som man kan gestalta efter egna forestdllningar. Kéllan har en stark an-
knytning till det lokala omrdde man verkar i, stadsdelen Fisksitra. Det betyder att man kénner
av, paverkas av och anpassar sig till de fordndringar och hidndelser som utspelar sig i ndrom-
radet, t.ex. vad géiller ankomsten av nya invandrargrupper.

Att vara forilder i Sverige — Foraldrastodsprogram i Hiasselby-Villingby
stadsdelsforvaltning

Foraldrastodsprogrammet Att vara fordlder i Sverige vixte fram 1 Hésselby-Villingby stads-
delsforvaltning genom tva socionomers engagemang for invandrade fordldrar med svarigheter
av olika slag som gjorde att fordldrarna kom i kontakt med socialtjdnsten. Efter hand formades
ett program i form av en serie moten dir en grupp fordldrar med invandrarbakgrund ges tillfalle
att prata om olika teman och ldra sig mer om hur det svenska samhillet fungerar. Verksam-
hetsledarna skrev sa sminingom en manual for programmet, men framholl for oss intervjuare
att formerna for programmet dr mer flexibla i relation till deltagarnas behov och gruppens
process dn manualen ger sken av.

Ett sdrdrag i Att vara fordlder i Sverige ar att man anvént sig av resurspersoner, d.v.s. personer

med invandrarbakgrund som dr etablerade i det svenska samhillet och ddrmed kan fungera som
kulturtolkar.
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Var mélgrupp ar fordldrar med invandrarbakgrund. Vi har ett starkt fokus pa barnperspektivet och
vi utgér fran ett demokratiskt rattighetsperspektiv. Fordldrarna dr den viktigaste skyddsfaktorn for
hur barnen lyckas i skolan. Forédldrar vill sina barns basta, men uppfattningarna om barns bésta
varierar.

I agrara, formoderna, samhéllen fanns en starkt kollektivistisk grundsyn dir den enskildes angela-
genheter ocksa var familjens angeldgenheter. I moderna och senmoderna samhéllen ser man mén-
niskan som en individ vars angeldgenheter dr den enskildes sak, inte kollektivets eller familjens.
Utlandsfodda fordldrar som vuxit upp i ett kollektivistiskt samhélle stélls infor en svar situation, dér
de behdver hitta kompromisser och avvégningar nér de lever i det svenska individualistiskt préglade
samhéllet. Det &r viktigt att forstd de maktforhallanden som finns i en familj och hur dessa kan
krocka med individuella rattigheter och 6nskemal.

Alla grupper dr heterogena, individer dr olika med sina egna livshistorier och kunskaper.

Figur 7: Centrala element i Att vara fordlder i Sveriges narrativ

Perspektiv i programmet Att vara fordlder i Sverige

Att vara forédlder 1 Sverige priglas framfor allt av empowermentperspektivet, dir man utgér
frdn de deltagande forédldrarnas situation och behov och vill ge stod at deltagarna att kunna
hantera de utmaningar de star infor. Deltagarna kommer till programmet genom att de (eller
ndgon de personligen kinner) varit i kontakt med socialtjansten for att de behdver stod. Genom
att en av verksamhetsledarna hanterat drenden kring hedersrelaterat hot och véld sé finns ocksa
ménskliga rattigheterperspektivet med som ett inslag i programmet, men perspektivet ir inte
styrande for utformningen av verksamheten.

Kontext och forutsittningar

Programmet Att vara fordlder i Sverige kan ses som ett exempel pé internt samhallsentreprendr-
skap, d.v.s. en verksamhet som kommit till stdnd darfor att det har funnits engagerade anstillda
1 den kommunala forvaltningen som utifrén sitt eget engagemang, erfarenheter och idéer tagit
initiativ till att utveckla en ny verksamhet, snarare @n att politiker eller férvaltningsledning har
formulerat ett uppdrag som sedan ska verkstillas av tjansteméan. Detta betyder att verksamheten
1 hog grad bérs av och dr beroende av verksamhetsledarnas fortsatta engagemang och forméga
att utverka tillstdnd och resurser hos dverordnade for att {4 bedriva verksamheten.

Fritidsgiarden Mixgirden i Hammarkullen

Mixgarden dr en kommunal fritidsgérd 1 Goteborgsfororten Hammarkullen, dér en stor andel
av de boende har invandrarbakgrund. Mixgérden &r alltsa en av de tvéa verksamheter som ingick
1 vért projekt som har egna fasta lokaler och en dppen verksamhet. Mixgarden dr ocksa ett av
tva fall som har ungdomar som malgrupp.

Mixgardens arbetssitt dr ingdende dokumenterat i en studie av Pia Andersson och Thomas
Jordan (2007).

Det finns ungdomar i Hammarkullen som ké&nner sigoch betraktas som offer for samhalls-
forhallanden som segregation, det ekonomiska systemet och utanforskap. Det finns en risk att
ungdomar i Hammarkullen som upplever ett utanférskap och saknar hopp om att kunna skapa sig
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goda liv genom att bli inkluderade i svenska samhdéllet i stéllet attraheras av en kriminell livsstil och
ddrmed ansluter sig till kriminella ndtverk. Det finns en forvintan att man skall assimileras for att fa
vara med i majoritetssamhallet.

Det dr viktigt att verka for att ungdomarna kdnner att de &r betydelsefulla, att de hor till i det
svenska samhéllet som de &r, att de har rétt att hdvda sina réttigheter och ta plats och att de utvecklar
formaéga att aktivt pdverka i samhéllet.

Det ar viktigt att verka for att savil ungdomarna sjdlva som Hammarkullen och samhillet i stort
genomsyras av viarden som empati, solidaritet och respekt och att samhéllet tar till vara pa den
mangkultur som vara ungdomar star for och fokuserar pa integration och den rorelse begreppet
innebér.

Var malgrupp dr ungdomar i Hammarkullen med olika forutséttningar, men vi letar alltid ocksa
sarskilt efter ungdomar som har en potential att utvecklas till medborgare som aktivt verkar for att
fordndra samhéllet.

Figur 8: Centrala element i Mixgdrdens narrativ

Perspektiv i Mixgdrdens verksamhet

Mixgardens ledare har ett starkt engagemang for att omradets ungdomar ska kunna ta plats 1
svenska samhiéllet och dessutom ta med sig varderingar som empati, solidaritet och respekt in
i vuxenlivet. Man kan sdga att det finns inslag av alla de perspektiv som tas upp i kapitel 3, men
inget av dem é&r barande for verksamheten i sina mest renodlade former. Det finns sévél ambi-
tioner att stirka ungdomarna (empowerment), att frimja interkulturell forstaelse, som att fostra
dem till ett demokratiskt sinnelag priglat av respekt for allas rattigheter. Mixgarden har dock
inte startats for att t.ex. motverka hedersrelaterat hot och vald eller frimja interkulturell
forstdelse.

Kontext och forutsittningar

Mixgarden dr en kommunal fritidsgard, som diarmed ocksa har ett uppdrag formulerat av
politiker och forvaltningsledning. Mixgarden startades pa 1970-talet och flera i personalen har
arbetat pd fritidsgarden mycket linge. Kénnetecknande for just Mixgarden &r bl.a. att personal-
gruppen under 14ng tid utvecklat sitt eget arbetssétt (se Andersson & Jordan, 2007) och kdmpat
for att fa forutséttningar att kunna arbeta pa det sitt man sjilva dr 6vertygade om tjanar omradets
behov bist. I den meningen &dr ocksd Mixgéirden ett exempel pa internt samhéllsentreprendr-
skap, dar det dr verksamhetsledarna sjidlva som 4r den drivande kraften i utformningen av
arbetsformerna, snarare @n politiker eller ledningen i den forvaltning man &r en del av. Perso-
nalen pa Mixgarden har ocksa genom aren bedrivit ett ihdrdigt arbete for att fa det mandat man
vill ha, inte alltid med entusiastiskt stod av den egna forvaltningsledningen.

Eftersom Mixgérden, liksom Kaillan, dr en 6ppen verksamhet med stark anknytning till den
egna stadsdelen, paverkas man ocksé i mycket hog grad av utvecklingen i ndromrédet. Detta ar
sarskilt patagligt ndr man arbetar med ungdomar, dér det dels finns starka trender i ungdoms-
kulturen, dels mirks vildigt tydligt nir det kommer nya grupper till omradet, t.ex. den stora
tillstrémningen av ensamkommande somaliska och afghanska ungdomar under senare ar.
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Fryshusets verksamhet Hjaltar och Hjaltinnor i Goteborg

Elektra ér en del av Fryshusets verksamhet och har som uttalat syfte att stodja unga som é&r
utsatta for hedersnormer samt att arbeta forebyggande genom att paverka attityder. Den del av
Elektra som ingétt 1 vart projekt dr det ledarutvecklingsprogram for unga som Fryshuset
bedriver, numera under namnet Hjéltar och Hjéltinnor. Programmet riktar sig till ungdomar
som dr paverkade av hederskulturella normer och syftar till att stirka deltagarnas forutsittningar
att kunna engagera sig for goda dndamal. En viktig skillnad gentemot flera av de andra verk-
samheterna vi studerat (med undantag for Mixgérden) dr att ménga av deltagarna dr fodda och
uppvuxna i Sverige, men med utlandsfodda foréldrar.

Programmet omfattar 18 ménader och ar uppbyggt kring 15 kdrndmnen. Deltagarna tréffas en
géng 1 veckan, dér ett kdrndmne stér i centrum vid varje tillfdlle. Under traffarna anvénds en
blandning av 6vningar, foreldsning (ibland av externa foreldsare), filmvisning, studiebesok och
inte minst dialoger deltagarna emellan. Malgruppen for Hjéltar och Hjéltinnor dr ungdomar
mellan 13 och 26 ar som dels lever i eller berors av en hederskontext, dels har ett eller mindre
uttalat samhéllsengagemang. Det senare behdver inte vara sarskilt artikulerat, utan kan handla
om att det finns en reaktion pd problematiska forhéllanden. Rekryteringen sker i hog grad
genom personliga kontaktnitverk. I Goteborg startade programmet 2006, och fram till 2017
hade ca. 24 grupper genomgatt utbildningen (som dock var mindre omfattande under de tidigare
aren).

Det finns omkring hundra tusen ungdomar i Sverige som uppfostras i en hederskontext som innebér
starka begriansningar i handlings- och livsutrymme. Det &r inte bara flickor som péverkas, utan dven
killar som forvéntas svara upp mot starka normer. Ménga ungdomar som lever i en hederskontext
respektive en ungdomskultur med starka normer om hur man ska vara dr omedvetna om hur de
paverkas av den.

Var malgrupp &r unga som reagerar pa problematiska samhéllsforhallanden och har en potential for
att utveckla ett samhillsengagemang, sérskilt unga frén fororter som inte soker sig till det svenska
foreningslivet.

Mainskliga réttigheter dr utgangspunkter for allt vart arbete.

Alla ménniskor har en inneboende kraft och fordndringspotential och det dr var uppgift att hitta den
och stirka den.

Figur 9: Centrala element i Elektras narrativ

Perspektiv i Elektras verksamhet

Av de perspektiv som beskrevs i kapitel 3 ovan dr ménskliga réttigheterperspektivet det mest
centrala for Elektras programteori. Empowermentperspektivet finns ocksd med, men inte i den
mest renodlade formen dédr man helt utgar fran vad deltagarna sjilva har for behov och 6nske-
mal. Det finns en tydlig agenda att paverka deltagarna i en viss riktning vad géller insikter och
varderingar. Men inom denna ram handlar det mycket om att bygga pd ungdomarnas egna
resurser (resursperspektivet) och framja utvecklingen av sjélvfortroende och férdigheter att
kunna verka som fordndringsagenter. Det normkritiska perspektivet spelar ocksé en betydande
roll genom samtal kring hur man forvéntas vara som kille och tjej. En tydlig signal pa det
normkritiska perspektivets nérvaro i Elektra dr att man pa sin hemsida ocksa riktar sig till
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ungdomar som identifierar sig som "icke-bindra". Det interkulturella perspektivet dr dock inte
sa tydligt nérvarande i programmet.

Kontext och forutsittningar

Programmets huvudman ar Fryshuset, som &r en stiftelse med en omfattande verksamhet bade
nationellt och internationellt. Verksamheterna finansieras genom bidrag frén framfor allt
stiftelser, fonder och forvaltningar, och &r alltsa starkt beroende av att man beviljas medel fran
externa aktorer. Programmet Hjéltar och Hjéltinnor bedrivs i Fryshusets egna lokaler i Gote-
borg. Det finns dirfor flexibla mdjligheter att anordna olika typer av aktiviteter som gor att man
kan ha l4ga trosklar till kontakt med ungdomar, gradvis bygga relationer och efter hand
motivera vissa ungdomar att delta i utbildningen.

ENIG - Etableringsprogram for nyanlinda i grupp

ENIG, Etableringsprogram for nyanlidnda i grupp, riktade sig till invandrare och flyktingar fran
krigsdrabbade ldnder som stér langt fran integration 1 arbetsmarknaden, sirskilt personer som
misslyckats med SFI-kurser och praktik. De kan lida av effekterna av traumatiseringar efter
krigsupplevelser och/eller ha svart att tillgodogora sig kunskap i de konventionella kurser som
erbjuds darfor att de har mycket 1ag utbildningsnivé och eventuellt dr mer eller mindre analfa-
beter. Programmet bestér av 16 tréffar a 2 timmar och har genomforts i bl.a. Hiassleholms och
Kristianstads kommuner pé uppdrag av Arbetsformedlingen.!!

En del av de som kommer till Sverige som flyktingar fran krigsdrabbade omréden har fardigheter
for att klara sig i krig, men saknar viktiga fardigheter som behdvs i ett fredligt samhélle. Manga som
flytt fran krig har traumatiserats och upplever hot dér det inte finns hot. Néar man stoter pa svarigheter
med att ta sig in i samhaéllet kdnner man skam och sjilvtvivel. Detta leder till undvikande, att man
soker sig till den egna gruppen och vidare till utanforskap, passivitet och nedstimdhet. Ofta finns
ocksd en misstro mot svenska myndigheter.

Manga kommer fran traditionella samhéllen dér den egna klanen utgjort stod medan det saknats en
fungerande stat. Klansamhéllen bygger pad skam och det finns starka normer om religion,
barnuppfostran och sexualitet.

Nar flyktingfamiljer kommer till Sverige férsvagas méannens stéllning, medan barnen far en alltfor
stark roll. Barnen hamnar létt i klim mellan fordldrarna och det svenska samhillet. Forédldrarna kan
inte fungera som végledare for sina barn i det svenska sambhéllet.

Malgruppen for programmet &r invandrare frdn krigsdrabbade ldnder som misslyckats med SFI-
kurser och praktik, som lider av effekter av traumatiseringar och/eller har svart att tillgodogora sig
kunskap i konventionella kurser.

Figur 10: Centrala element i ENIGs narrativ

' Efter empiriinsamlingens avslut har sjilva ENIG-programmet upphért p.g.a. bl.a. de omfattande ned-
skédrningarna i Arbetsformedlingens verksamhet. Erfarenheter och element av programmet anvinds nu i andra
verksambheter, som t.ex. i arbete med unga médn som domts for sexuella ofredanden och liknande brott.
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ENIGs perspektiv

Programmet ENIG ir starkt genomsyrat av empowermentperspektivet. Malgruppen ér uttryck-
ligen immigranter som haft extra stora svarigheter att ta sig in i svenska arbetslivet och
dérigenom é&r kategoriserade som personer i behov av extra stod. Av de sex verksamheter som
ingdr i vart forskningsprojekt &r ENIG den som tydligast bygger pé ett slags behandlare-klient-
koncept.

Kontext och forutsittningar

ENIG ér ett program som utvecklats av samhéllsentreprendrer, alltsd personer som har ett
engagemang for att gora nigot at ett samhéllsproblem, utvecklar en strategi for att atgérda
problemet och arbetar for att fi ekonomiskt och annat stod for verksamheten frén befintliga
institutionella aktdrer, som i detta fallet Arbetsformedlingen. Verksamheten var helt beroende
av att uppdragsgivarna dr villiga att avsitta medel for programmet, men det var verksamhets-
ledarna som hade kontroll éver verksamhetens former och innehall, s& linge uppdragsgivarna
var Overtygade om att verksamheten uppfyller behov man 4r beredd att betala for.

ENIG forfogade inte 6ver egna lokaler och hade inte heller kontaktytor med deltagarna utanfor
programmets ramar i form av en serie moten under en avgransad tidsperiod. Detta satte stark
pragling pé verksamheten, som hade ett i hog grad forutbestimt format med ett antal teman som
behandlades i en viss ordning och en tydligt artikulerad pedagogik. Metodiken finns beskriven
i en opublicerad manual som moéte for mote beskriver vilka teman som behandlas och vilka
aktiviteter som ska genomforas med deltagarna.

Bygga Broar i Horby

Bygga Broar i Hérby kommun var en gren av Bygga Broar-projektet som har rotter tillbaka till
1999.12 Bygga Broar utvecklades for att motverka hedersrelaterat hot och véld genom ett
arbetssitt som kallades processorienterad véirdegrundsdialog (Jordan, 2015a). Bygga Broars
metodik har anvints i Halland, Gteborg och Skéne och har haft fokus pé att utbilda personal 1
forskola, skola, socialtjanst och vard i hur man kan fora dialog om virdeladdade fragor kring
barnuppfostran, hedersnormer, véald i ndra relationer, m.m. med fordldrar med invandrar-
bakgrund. En central del av metodiken &r att man utvecklat en serie pa ett 40-tal bilder utfor-
made for att kunna understddja samtal om framfor allt barns situation nidr de hamnar i span-
ningsfiltet mellan familjens kultur och normsystem och det svenska samhéllets forvantningar
och normer. I Horby kommun anvédndes metodiken som en del i SFI, Svenska for invandrare,
dér lektioner avsattes for att samtala om de teman som ingér i Bygga Broars program.

Det &r svart for nyanldnda invandrare att snabbt bli inkluderade och etablerade.

Det finns stora kulturella skillnader mellan olika samhaéllen, t.ex. vad géller barnuppfostran och
socialtjanst. For invandrare som kommer fran traditionella, kollektivistiska samhéllen ar det mycket
som dr frimmande. Ménga 4r intresserade av att forstd hur det fungerar, men det kan ocksé finnas

12 Bygga Broars historia, programteori och former finns beskrivna i en utvirdering gjord av Thomas Jordan (2015a;
se ocksa Jordan, 2015b). Bygga Broars gren i Horby avvecklades efter empiriinsamlingens avslutning, till f61jd av
att Sverigedemokraterna fick ett dominerande inflytande i Hérby kommun efter valet 2018.
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kategoriska och férdomande uppfattningar om det som &r annorlunda i det nya samhéllet. Ménga
nyanldnda har vanforestéllningar om hur det svenska samhéllet fungerar och misstror svenska
institutioner, som t.ex. socialtjinsten. For invandrare, inte minst for de som &r traumatiserade av
krig, forfoljelse och forluster, kan den egna kulturen, traditionen och religionen ge en kénsla av
trygghet, stabilitet och sammanhang. Det kan bildas kulturella enklaver som vidmakthéller
traditionella hedersnormer och lever vid sidan av majoritetssamhéllet. Segregationen i samhaillet
okar och det finns risk for att det leder till 6kade konflikter.

Det kan uppsté konflikter mellan forédldrarnas och det svenska samhéllets normer, dir barn och
ungdomar hamnar i kldm. Pojkar med invandrarbakgrund kan soka identitet, brodraskap och
sammanhang i destruktiva subkulturer. Flickor kan tvingas vélja mellan att anpassa sig till familjens
krav och forvintningar eller gora revolt med ibland 6desdigra konsekvenser. Minoritetsgrupper har
ritt att utova sin kultur, tradition och religion, men detta far inte legitimera vald, fortryck och
diskriminering av individens ménskliga rattigheter. I Sverige har alla rétt att bestimma vad man vill
utbilda sig till och vem man vill gifta sig med, barnaga &r forbjudet, och individen har religions- och
yttrandefrihet. Samtidigt vill alla fordldrar sina barns basta.

Det behdvs motesplatser dér det finns mdjlighet till dialog. Framgéngsrikt integrationsarbete
forutsatter samverkan mellan samhille, skola och fordldrar.

Figur 11: Centrala element i Bygga Broar Horbys narrativ

Perspektiv i Bygga Broar

Liksom hos Elektra dr ménskliga réttigheterperspektivet centralt for Bygga Broar, i och med
att utgadngspunkten for verksamheten funnits i ambitionen att forebygga hedersrelaterat hot och
vald. Med tiden har dock inriktningen blivit bredare och allt mer inriktats pd att understddja
integration, inte bara motverka problematiska uttryck for hedersnormer. Darmed har ocksa
empowermentperspektivet blivit mer framtradande i de delar av Bygga Broar som direkt arbetar
med invandrare (som 1 Horby kommun). I Bygga Broar som helhet har dock fokus varit att
utbilda personal som har mycket kontakt med fordldrar med invandrarbakgrund. 1 de
utbildningar som riktas till pedagoger och andra far ocksé det interkulturella perspektivet en
storre betydelse, eftersom det hidr handlar om att 6ka den interkulturella forstaelsen hos
yrkesverksamma med svensk bakgrund. Det dr dock inte dessa delar av Bygga Broar som ingatt
som fall i den studie som denna skrift bygger pa.

Kontext och forutsittningar

Bygga Broar i Horby har haft speciella forutsittningar genom att vara en kommunal verksamhet
ddr samma tjdnstemén har organiserat mottagandet av de flyktingar som kommit till kom-
munen, och lett de mdten programmet omfattar som en integrerad del av SFI, Svenska for
Invandrare. Detta innebér att deltagarna i programmet redan kénner verksamhetsledarna nér
programmet borjar och har fitt hjdlp av dem med att finna sig tillrdtta i den milj6 de som
flyktingar kommit till.

Verksamheternas mal
Att beskriva de sex verksamheternas mal dr vid ndrmare granskning inte okomplicerat. For de

verksamheter som dr av karaktéren samhéllsentreprendrskap, d.v.s. de har startats och formats
av verksamhetsledarna sjélva, eller av en fristdende ideell organisation, finns det en kérna av
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mal och visioner som formulerats av verksamheterna sjidlva. Hir finns en stor dverensstim-
melse mellan de "officiella" malen och vad verksamhetsledarna sjdlva, som personer, ser som
viktiga mél och motiv for dem sjdlva att engagera sig. Men dven for dessa fristdende verksam-
heter kan det finnas skillnader mellan enskilda personer, beroende péd personliga forestéll-
ningsvéarldar, men det kan ocksa finnas skillnader som har att géra med att verksamheterna
behover formulera mal som dr anpassade for att 6ka deras chanser att fa bidrag till sin verk-
samhet. For de verksamheter som bedrivs inom ramen for kommunala forvaltningar (Att vara
fordlder 1 Sverige, Mixgarden och Bygga Broar 1 Horby) ér det formellt sa att uppdrag och mal
tilldelas av ledningen i respektive kommunal forvaltning, men dér de anstéllda tjanstemidnnen
ofta spelat en avgorande roll for att utveckla mal och innehill i verksamheten. Hér kan det
finnas ett spidnningsforhallande mellan engagerade verksamhetsledares syn pa vad som é&r
viktigt och vilket uppdrag man fatt sig tilldelat.

I vér studie har vi dels granskat de formuleringar av mal som finns i verksamheternas doku-
mentation, som t.ex. verksamhetsplaner, manualer och projektansdkningar, dels stéllt frigor om
maél 1 de intervjuer vi gjort. Vi har ocksa, med vissa av verksamheterna, haft ingdende diskus-
sioner om hur verksamhetsledarna sjélva ser pa vad det egentligen dr de skulle vilja uppna.
Hirigenom har vi i ndgra fall kompletterat formuleringen av mal en god bit utdver det som
funnits nedskrivet i olika dokument. I bilaga 1, dér de mer utforliga tabellerna dver verk-
samheternas programteorier aterges, finns i den fjirde kolumnen i punktform listat de mél som
vi kunnat identifiera. Dessa ror sig i flera fall mellan mycket olika nivéer, fran "fred pa jorden",
till mycket konkreta och avgrinsade mél vad giller deltagarna i programmen.

I figur 12 ges en Oversikt 6ver de typer av mal som ndmns i de sex verksamheterna i vart projekt.

= g £E & = =
E E | 225 42| %3
Vi = £ &5 Z > =
M = <2xn| =25 = 2=
Utveckla handlingskompetens
for etablering i svenska X X X X X
samhillet
Utveckla fardigheter som for- X X
andringsagent
Frdmja formaga att vara stod-
jande forélder X X X X
Transformera problematiska
normer/frimja demokratiska X) X X X)
vérderingar och instéllningar
Motverka vald, hot, kontroll, X X X

val av kriminell livsstil
Utveckla sociala kompetenser,
som empati, tolerans, kunna

lyssna, kunna foretrada egna X) X X X
uppfattningar skickligt

Bryta utanforskap, framja upp-

levelse av inkludering i svenska X X X X X
samhillet

Frédmja forstéelse och tolerans

mellan olika grupper, t.ex. X X X X

etniska, religidsa

Figur 12: Oversikt éver typer av mdl i de sex verksamheterna
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Malen som verksamhetsledarna i tvd av verksamheterna, Att vara fordlder i Sverige och ENIG,
formulerade 1 véra intervjuer handlade om forhoppningar for deltagarnas personliga del. De
fyra ovriga har givetvis ockséd mél som direkt dr kopplade till deltagarna, men framholl ocksa,
1 varierande grad, mal som handlade om att bidra till en positiv samhéllsutveckling. For Mix-
gérdens del gillde de mél som formulerades framfor allt den egna stadsdelen, Hammarkullen.
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DEL 3

9. Tre uppgifter: bygga relationer, skapa dialogklimat,
transformation

Vara samtal med ledare i de sex verksamheter som ingér i vért projekt har visat att det finns tre
uppgifter som ledarna behdver ta sig an:
1. att bygga fortroendefulla relationer mellan sig sjdlva och deltagarna, samt frimja
deltagarnas motivation att delta aktivt i gruppens process;
2. att skapa ett dialogklimat i gruppen préglat av dmsesidig respekt och dppenhet;
3. att skapa en grupprocess som frimjar transformation genom reflektion, nya insikter,
larande och tilldignande av fardigheter som behdvs for att kunna hantera utmaningarna
med integration.

Det finns alltsd tre mal att arbeta for: fortroendefulla relationer, ett oppet dialogklimat och
positiv transformation/stirkt handlingskompetens for deltagarna. De tva forsta malen ar for-
utsdttningar for att kunna uppna det tredje malet. Det kan vara frestande att se dessa tre uppgifter
som faser i arbetet. Det dr ocksa naturligt att man i borjan av arbetet med en grupp far fokusera
mest pd de tva forsta uppgifterna, medan det blir mer fokus pa den tredje uppgiften ndr man
kommit en god bit pd vigen med de forsta tvd uppgifterna. Dock dr det uppenbart att arbetet
med att skapa och uppritthdlla fortroendefulla relationer och ett 6ppet dialogklimat behdver
fortgd under hela gruppens tillvaro.

Utmaningar man kan stiillas infor som verksamhetsledare

Innan jag gér ndrmare in pa de praktiker verksamhetsledare anvinder for att uppnd de tre malen
fortroendefulla relationer, ett 6ppet och respektfullt dialogklimat och positiv transformation, tar
jag hér upp olika typer av svarigheter och utmaningar som kan forekomma. De teman som tas
upp 1 foljande avsnitt dr utmaningar som tagits upp i de intervjuer med erfarna verksam-
hetsledare vi gjort inom ramen for forskningsprojektet. Det finns givetvis stora skillnader
mellan olika verksamheter och konstellationer av personer, sa att en verksamhetsledare sillan
moter alla de utmaningar jag beskriver nedan. Men det dr viktigt att kunna kdnna igen olika
typer av utmaningar nir man moter dem och ha en forstéelse for vad de innebdr. En séddan
medvetenhet dr en forutsittning for att verksamt kunna anvinda olika typer av praktiker for att
overvinna svarigheter och skapa gynnsamma forutséttningar for att kunna frimja utvecklingen
av handlingskompetens. Figur 13 nedan listar en rad potentiella utmaningar, som diskuteras
ndrmare i de foljande avsnitten.
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Bygga relationer Oppet dialogklimat Transformation
Utmaningar | ® Misstro mot féretrddare | e Forvdntan om hierar- e Traumatiseringar som
som kan for svenska majoritets- kiskt ledarskap binder upp psykologiska
forekomma szimhalle.:.t o o Gruppdyn'arm.k paverkad resurser i starka kanslor
e Radsla for socialtjansten av kollektivistiska och forsvar.
e Frustration och ilska normsystem e Avsaknad av sprak for
e Negativa forestillningar | ® Interna statushierarkier att tala om egna kéanslor
om svenska samhallet mellan invandrar- och reaktioner
e Okunskap om hur grupper e QOvana att reflektera
svenska samhillet e Intolerans infor andra over psykologiska och
fungerar tros- och vardeforestall- relationella orsaks-
e Fdrsvarshallning p.g.a. ningar dn de egna samband
lagstatusposition e Starka kdnsloreaktioner | o Ovana att férvantas ha
o Tillflykt till traditionella vid mote med uppfatt- egna individuella upp-
normer och identiteter ningar som gar emot fattningar
p.g.a. egna trosforestdllningar, | o Lagt sjdlvfértroende,
utanférskapsstatus varden och normer skam
e Starka normer, uppfatt-
ningar och reaktioner,
t.ex. relaterat till kdns-
roller, sexualitet, barn-
uppfostran

Figur 13: Potentiella utmaningar i arbetet med de tre uppgifterna

Utmaningar med att trappa ned misstro och bygga fortroendefulla relationer

Jag papekar igen att individer och grupper givetvis dr véldigt olika och har olika forutséttningar.
Det kan ibland vara helt oproblematiskt att fi kontakt och etablera relationer priglade av
fortroende, men man kan ocksa som verksamhetsledare mota situationer diar man behover
overvinna hinder. Det finns flera faktorer som kan bidra till att invandrare kan ha anledning att
vara avvaktande, kdnna misstro eller vara Oppet frustrerade och aggressiva i relation till
foretradare for det svenska majoritetssamhallet.

Negativa erfarenheter av och forestédllningar (ofta grundade pa rykten och missforstind men
ocksa pd faktiska forhallanden) om svenska samhéllet och svenskarna kan ge upphov till starka
negativa kanslor som inledningsvis kan riktas mot den enda representant for svenska samhallet
som deltagarna i verksamheten har narmare tillging till: verksamhetsledaren.

Manga har haft personliga negativa erfarenheter av att ha med svenska myndigheter att gora,
sa som Migrationsverket, Forsdkringskassan och socialtjénsten (t.ex. vad géller forsorjnings-
stdd). Det kan handla om att néra sldktingar inte fatt uppehéllstillstand, vilket lett till splittrade
familjer, obegripliga procedurer med skrivelser och blanketter man inte forstér eller negativa
beslut med stora konsekvenser for familjens ekonomi. I synnerhet de som kommit till Sverige
som flyktingar bér ofta med sig mycket smértsamma erfarenheter av hur man blivit behandlad
av polis och andra myndigheter (s& vil i hemlandet, som under flykt och efter ankomst till
Sverige). Om man bara har negativa erfarenheter av kontakter med foretrddare for staten sa ar
det naturligt att man &r forsiktig och vaksam i sina kontakter med personer som man inte riktigt
vet vilken roll de har. Okunskap om hur systemen fungerar och hur man gar till viga for att
vérna sina intressen i relation till myndigheter innebér ockséd en maktloshet som é&r frustrerande
och kan upplevas fornedrande. Det finns d4 ingenting som modererar den vanmakt som uppstar.
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En ytterligare forklaring till misstro dr de forestéllningar som sprids i en del invandrarkretsar
om svenska samhillet och svenskarna. En av de i detta sammanhanget mest betydelsefulla fore-
stdllningarna ror hur svenska sociala myndigheter omhéndertar barn fran familjer. Rédslan for
att myndigheter ska ta barnen fran foréldrarna pa grunder som man inte har kunskap om kan
leda till en stark missténksamhet gentemot svenskar i olika roller. Detta giller inte bara social-
tjanst och polis, utan alla som péd ndgot sétt representerar det svenska samhillet, &ven verk-
samhetsledare i1 organisationer utan koppling till myndigheter och forvaltningar. Ménga av de
invandrare som dr fordldrar har ocksa, i en eller annan form, hort talas om att det finns en
anmalningsplikt vad giller barn som far illa. Det kan vara svért for en fordlder med utldndsk
bakgrund och med begrinsad erfarenhet av svenska samhillet att bedoma vilka bakomliggande
avsikter en sddan person som verksamhetsledaren kan ténkas ha.

Det kan ocksa finnas negativt laddade uppfattningar om svenskars moral: att svenskar tillater
sexuella relationer mellan ungdomar innan dktenskapet, att svenskar inte bryr sig om sina
familjer, later sina barn gora vad de vill, skiljer sig l4ttvindigt, inte tar hand om sina éldre, inte
sOrjer sina anhdriga vid dodsfall, att de 1ater homosexuella leva Sppet tillsammans och att de
inte tror pa Gud.

En annan, mer komplex forklaring, har att géra med den dynamik som uppstar nar man kommer
som invandrare till ett land dir man har lag status pa grund av bristande sprikfiardigheter, 14g
utbildningsniva, svag socio-ekonomisk status och en lagstatusetnicitet. P4 ett helt annat sétt &n
1 ursprungslandet beddéms en minniskas framgéng, kvaliteter och resurser utifran utbildning
och yrkesidentitet. Denna bédde materiellt och psykologiskt tringda situation leder latt till att
man soker sjdlvkinsla och sdkerhet genom betoning av det sérskiljande i den kollektiva identitet
man har med sig frén tidigare: religion, traditioner och normsystem. Man dr redan fran borjan
1 ett underldge och forvéntar sig att bli kritiserad och att behdva forsvara sig gentemot en
majoritetskultur som ger sig sjilv tolkningsforetride.

Utmaningar med att skapa ett oppet, respektfullt dialogklimat

Malen som har att géra med att frdmja positiv utveckling av deltagarnas insikter, instéllningar,
varderingar, formagor och sjdlvtillit forutsdtter att man i verksamheten kan &stadkomma ett
oppet och respektfullt dialogklimat. ”Dialog” innebdr i idealfallet:

e att deltagarna respekterar allas ritt att ha sina egna uppfattningar,

e att man soker forstd andras uppfattningar,

e att man dr beredd att reflektera 6ver om det man hor andra siga ger anledning till att pa

ndgot satt dndra eller vidga sina egna uppfattningar, samt

e att deltagarna ir villiga att Oppet dela med sig av egna uppfattningar.
Dialog dr den kommunikationsform (till skillnad fran diskussion, debatt och enkelriktad kom-
munikation, t.ex. foreldsande) som har bést forutséttningar att leda till nya insikter och utveck-
ling av kunskap, vérderingar och fardigheter. Den forutsétter dock en hog grad av fortroende
for att man &r fri att delge andra sina egna uppfattningar utan att riskera att bli utsatt for angrepp.

Det ar inte sjdlvklart att det uppstar ett dialogklimat nir grupper av deltagare med invandrar-

bakgrund borjar prata med varandra och med verksamhetsledaren. Det kan finnas flera om-
standigheter som behdver hanteras for att man ska kunna etablera ett dialogklimat.
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For deltagare, sérskilt kvinnor, som kommer fran samhéllen som &r genomsyrade av starka
hierarkier, patriarkala sociala monster, strikta normsystem (t.ex. i form av religidsa pabud) och
skolsystem dér man som elev forvéntas ta emot vad ldrarauktoriteten formedlar utan ifraga-
sattande eller egen reflektion, kan det finnas forvéntningar pd hur kommunikationen ska fun-
gera som star 1 vigen for ett 6ppet dialogklimat. Man kan forvénta sig att en verksamhetsledare
ska upptrdda som en auktoritet som ska tala om hur det dr. En del verksamhetsledare har
erfarenheter av att sérskilt kvinnliga deltagare inledningsvis inte gav uttryck for egna upp-
fattningar utan satt tysta och vintade. Nar samtalsledaren sedan inte tog rollen som auktoritet
med svar pa alla fragor, utan forvintade sig att deltagarna sjédlva skulle resonera om olika fragor,
kunde en del bli frustrerade och t.o.m. arga.

Niér vil tystnaden brutits forekommer ibland att enskilda deltagare uttrycker kategoriska och
laddade avstdndstaganden i vissa moraliska fradgor. Det har ocksé forekommit konflikter inom
grupper pa grund av olika politiska uppfattningar, grupptillhérigheter, fordomar och rasistiska
uppfattningar. Informella ledare kan sétta nivan for vilka synpunkter och asikter som &r socialt
accepterade att framfora i samtalen. Om t.ex. majoriteten av deltagarna anser att kvinnor som
skiljer sig dr ddliga ménniskor dr det svart for en kvinna som har en avvikande uppfattning att
gora sin rost hord. Det kan ibland finnas en statushierarki inom en grupp, dér vissa starka
deltagare kan framhéilla sin egen kultur som béttre och mer framstidende &n andras, vilket kan
bidra till att skapa ’vi och dem” mellan olika etniska grupper. Den som &r mest religios, fastar
mest och dr mest traditionell kan fi ett moraliskt 6vertag och kan féordoma andra. I virsta fall
kan den gemensamma identiteten av religion och tradition styra gruppidentiteten och de som
forsoker avvika och bryta normerna hamnar i utanférskap och blir utsatta for ryktesspridning
och fortal.

Givetvis finns det naturliga forklaringar till att det kan uppsta en kommunikationsdynamik som
forsvérar en respektfullt och reflekterande dialog. I kollektivistiska kulturer kan det finnas
starka normer om att inte avvika fran gruppen och om att underordna sig infor auktoriteter.
Detta kan leda till en stark social kontroll dér vissa gruppmedlemmar, ofta de med bestdmda
uppfattningar, blir tongivande, medan andra undviker att uttala mer nyanserade uppfattningar.
I sociala miljoer genomsyrade av patriarkala strukturer dr sérskilt kvinnor ofta vana vid att det
finns en ledare som bestimmer och de &r vana vid rollen som passiva lyssnare. Nér deltagarna
i en av de verksamheter vi studerat stilldes infor uppgiften att ta stillning till moraliska dilem-
man var de i borjan inriktade pé att snabbt nd konsensus om vilken uppfattning som var den
ritta, genom att vara foljsamma gentemot informella ledare eller genom att hénvisa till tradition,
religion eller andra yttre auktoriteter. Forst efter hand uppstod ett klimat dar deltagarna blev
starkare 1 att tinka efter sjdlvstindigt, reflektera, ta stillning med stdd av sjdlvvalda argument
och ibland ocksé bli normbrytare.

Man kan inte rdkna med att det vi skulle kunna kalla ”demokratiska samtalsnormer”, d.v.s. att
respektera andras uppfattningar, lyssna for att soka forstéelse, uttrycka egna kénslor och
vérderingar tydligt ven nér andra har andra uppfattningar, uppstér av sig sjialvt. Har man vuxit
upp 1 en miljé dir sddana normer saknas kan det behovas ett medvetet arbete med att uppritta
och uppritthalla dem.

Det finns alltsd en problematik att arbeta med som har att géra med maktdynamik i en grupp
och vilka uppfattningar som det &r “tillatet” att uttrycka och vilka som inte tolereras. Det finns
dock ocksé en problematik kring dppenhet kring egna uppfattningar som inte har med grupp-
dynamik att gora, utan med strategiskt egenintresse. I vissa verksamheter har deltagarna for-
hoppningar om att deltagandet ska leda till ndgot positivt for dem sjdlva i forlangningen, t.ex.
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att de far ett arbete. Harigenom kan det finnas ett intresse av att hélla sig vil med projektledaren
och med andra foretrddare for det svenska samhaéllet. Deltagarna kan da ha anledning att an-
passa det de sédger till det de tror att verksamhetsledaren vill hora. Det dr da inte sa sikert att de
ar fullt 6ppna med att uttrycka de virderingar och andra uppfattningar som de egentligen har,
men som de vet att svenska samhéllet stéller sig kritiskt till.

Utmaningar vad giller positiv transformation

Det dr svérare att beskriva utmaningarna man som verksamhetsledare kan stéllas infor vad
giller den tredje, mest centrala uppgiften. Uppgiften dr inte lika véldefinierad som de tva
foregdende uppgifterna. Som framgér av kapitel 6 ovan sa handlar utveckling av handlings-
kompetens hos deltagarna om olikartade former av medvetenhet, firdigheter och identifikatio-
ner, beroende pa individuella forutsdttningar. Det dr inte heller sa att verksamhetsledarna
explicit tinker pa det de gor i termer av transformativ utveckling hos deltagarna, dven om jag
menar att det dr helt rimligt att se deras verksamheter i sddana termer.

Om man nu som verksamhetsledare dr 6vertygad om att deltagarna skulle ha stor nytta av nagon
typ av personlig utveckling s dr givetvis en mdjlig utmaning att deltagarna kanske inte alls &r
motiverade att engagera sig i en process som innebér reflektion och utveckling av nya insikter,
attityder, véarderingar och forhallningssitt. De har ofta sokt sig till (i en vara verksamheter an-
visats till) programmen av andra skél &n for att de vill utvecklas som personer. Att egen utveck-
ling kan vara ett givande och angeldget livsprojekt dr kanske inget som &r en del av deltagarens
forestdllningsvirld. D& finns ocksa ofta en ovana att uppmirksamma och sétta ord pa inre
tillstdnd och processer, d.v.s. man kan sakna ett sprak for att prata om egna kénslor, reaktioner,
véirderingar och fordndringsprocesser (se bilaga 2). Detta dr dock inte nddvéndigtvis ett
problem, utan engagemang, motivation och utveckling kan vixa fram efter hand som en f6ljd
av det som hénder i relationerna.

I den man deltagarna blivit socialiserade i ett mer konformistiskt socialt ssmmanhang kan det
vara en utmaning att f4 deltagarna att tinka och séga saker som avviker frdn de normer och
synsétt som finns, eller som de tror finns, i gruppen. I synnerhet kvinnor som vuxit upp i starkt
patriarkala miljoer kan ha haft begrinsade mojligheter att utveckla en stabil sjélvkénsla och en
tilltro till vérdet av egna uppfattningar och erfarenheter, i alla fall om de avviker fran for-
hérskande normer och attityder. I en individualistisk kultur férvintas man ha och foretrdda egna
uppfattningar som individ, vilket inte alls &r en sjdlvklarhet i en mer kollektivistisk kultur. Det
kan darfor behdvas varsamhet, lyhordhet och uthallighet for att kunna skapa en miljé dir
individer trdder fram som just individer.

En sidrskild typ av utmaning kan ségas vara av etisk karaktdr och har att goéra med verksam-
hetsledarens maktutdvning. Verksamhetsledare har samlat pa sig mycket erfarenhet, know-how
och kunskap och besitter ddrfor ocksa en viss typ av makt. Verksamhetsledaren har redskap for
att paverka deltagarna i deras meningsskapande utan att deltagarna &r medvetna om och kan ta
reflekterad stéllning till om de faktiskt vill bli paverkade pé detta sétt. Denna typ av makt, om
den hanteras reflekterat och lyhort, kan anvéndas for mycket positiva syften, men det finns
ocksé risker om verksamhetsledaren saknar ett kritiskt perspektiv.
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Oversikt over praktiker/forhdllningssitt for de tre uppgifterna

I f6ljande avsnitt ges en Oversikt dver vilka praktiker jag funnit som bidrar till att (i) skapa
kontakt och bygga relationer; (ii) skapa ett dmsesidigt respektfullt dialogklimat; och (iii) fraimja
onskvérd transformation, t.ex. 0kad sjélvtillit, insikter och fardigheter. I kapitel 10 gors sedan
en mer ingédende genomgéng av de olika praktiker analysen identifierade. Dér diskuteras ocksa
vilka praktiker som é&r specifika for vissa kontexter, t.ex. om man arbetar med ungdomar eller
vuxna eller om man forfogar 6ver egna lokaler eller inte.

Skapa kontakt och bygga relationer priglade av fortroende

En av de mest grundldggande fordndringsteorierna bland verksamhetsledare inom detta filt ar
att fortroendefulla relationer med respektive mellan deltagare dr en forutséttning for att kunna
frimja dialog, reflektion, ldrande och utveckling. Med en sddan utgangspunkt blir det givetvis
helt avgorande vilka praktiker man kan anvinda sig av for att skapa kontakt och bygga
relationer prdglade av fortroende. Figur 14 ger en forenklad Oversikt av de viktigaste
praktikerna jag funnit, samt nagra av de viktigaste funktionerna som relationsbygget kan ha.

Varmt, positivt, Minskad kinsla
valkorlnnande av utanférskap
bemétande

Genuin 6msesidighet . Kéansla av att
Man blir sedd «
i ikati vara vard att

som person tas pa allvar

Ge stod med
praktiska problem Motvation e
Gora saker lyssna och Stérre dppenhet
tillsammans Kontakt, reflektera och vilja till dialog

" relation
Lyhord kroppskontakt ! Okad beredskal
. . 0 p
Esarskllt med ungdomar) fortroende att méta manniskor

Hoéra andras
berdttelser

Prata om likheter och
skillnader i biografier
och samhdllen

Ha roligt
tillsammans

Verksamhets—
ledare med in-
vandrarbakgrund

som dr olika en sjalv

Dialogklimat Mgjlighet att prata
med 6msesidig om laddade amnen

respekt

Figur 14: Praktiker for att bygga relationer och relationers potentiella funktioner

Skapa ett respektfullt och oppet dialogklimat

Jag har hir skiljt pd uppgiften att etablera kontakt och skapa fortroendefulla relationer & ena
sidan, och uppgiften att skapa ett dppet och respektfullt dialogklimat & andra sidan. Den andra
uppgiften handlar om att géra det mdjligt att vara 6ppen och kunna prata med varandra om
teman dir det kan finnas djupgdende skillnader i uppfattningar och instillningar och som
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ddrmed skulle kunna utldsa starka reaktioner av ilska, avstdndstagande och psykologiska
forsvar. Ett dialogklimat som gor det mojligt for deltagare att faktiskt visa fram vad de
egentligen kinner och tycker, samt vilka dvertygelser de har, kan ses som en nddvéndig
forutséttning for att den tredje uppgiften, att fraimja transformativa processer bland deltagarna
ska kunna uppfyllas. I figur 15 visas de mest framtrddande praktikerna som verksamhetsledarna
anvinder sig av for att frimja uppkomsten av ett Oppet dialogklimat, samt nigra av de
onskvirda konsekvenser som ett sddant klimat kan ha.

Ickedéomande,
respektfullt
forhallningssitt

Bekraftelse, Reflektion,
validering . omvdrdering
Gora praktiska Okad 6ppenhet
saker tillsammans ochtolerans
> Oppet
Ramar, regler . dialogklimat Nya insikter
: om orsaks-

Aktivt ledarskap, samband
t.ex. motverka in-
formellt ledarskap Fler alternativa

> sdtt att tdnka och

Dela agera
beréttelser

Anvanda bilder
somutgangspunkt
for samtal

Figur 15: Praktiker for att skapa ett respektfullt dialogklimat

Frimja utveckling av handlingskompetens och annan individuell transformation

Verksamheternas mal dr att bidra till deltagarnas mdjligheter att ta plats i det svenska samhéllet
och finna sina egna livsvigar. En central strategi &r att stirka deltagarna och deras handlings-
kompetens (empowerment), samt, for en del av verksamheterna, frdmja att deltagarna identi-
fierar sig med normer, virderingar, instdllningar och synsétt som ér kompatibla med det svenska
samhéllets lagar och normer.

I figur 16 visas en sammanstdllning av olika typer av praktiker som anvédnds inom de studerade
verksamheterna for att mdjliggora de typer av individuell transformation som verksamhets-
ledarna ser som onskvirda. Vissa av praktikerna har en mer indirekt och icke-styrande verkan,
genom att skapa ett sammanhang som &dr gynnsamt for individen att 6ppna upp sig for dialog,
reflektion, insikter och kanske omvérdering. Andra praktiker &r mer styrande, t.ex. genom att
verksamhetsledaren stiller vissa typer av frgor i syfte att paverka deltagare i en viss riktning.
I ndsta kapitel beskrivs praktikernas innebord mer ingdende.
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berattelser handlings-
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psykologiska och sociala

orsakssammanhang
Gbrmedla kunskap
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Ge ansvar till
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konfrontera

Anvdnda bilder som
stod for samtal och
reflektion

Figur 16: Praktiker for att méjliggéra individuell transformation
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10. Samtalsledningens hantverk och redskap

Inledning

I detta kapitel redovisar jag de praktiker och fordndringsteorier som jag identifierat genom
intervjuer och verksamhetsdokumentation i alla sex verksamheterna. Jag fann inte mindre &n
72 praktiker som kunde fOras till 15 kategorier, plus en restkategori for fyra praktiker som inte
kunde sammanforas under gemensamma rubriker.!> Figur 17 ger en Oversikt éver de 15
kategorierna, som nedan diskuteras i separata avsnitt. I varje avsnitt har jag ocksé infogat en
ruta som listar fordndringsteorier som framkommit i analysarbetet, alltsé forestdllningar om hur
onskvirda resultat kan uppnds. Det dr dessa forestéllningar som forklarar varfor praktikerna ses
som betydelsefulla.

N
Vanlig och val- Positivtintresserat, ( Formedla informa-
komnande hall- icke-démande tion/kunskap

ning och miljé forhallningssatt -

4 . N
R . Stod att reflektera
( Praktiskt stod ) (Bekrafta/vahdera) Sver orsaks—

samband

] N\ J
4 Cemensamma N Dela personliga
berattelser
aktiviteter ( )

Geindividuell
S aterkoppling
- ( Stallafragor )
Satta och uppratt- -
halla ramar ( Ova fardigheter )
J Hantera starka
reaktioner, fordo-

manden och kon- Arbeta med sig
Styra som ledare flikter sjalv

J

Figur 17: Oversikt éver 15 kategorier av praktiker

Manga av de praktiker jag fann beskrevs av alla eller de flesta av verksamhetsledarna som
viktigt inslag i deras arbetssitt, men det fanns ocksa étskilliga som var framtridande i vissa
verksamheter, men inte i andra (se vidare slutet av detta kapitel, samt bilaga 3).

1. Viinlig och vilkomnande hdllning och miljo

Forutséttningarna dr olika om den verksamhet man driver &r av Oppet-hus-karaktér, d.v.s.
besokare kommer pé eget initiativ, eller om det handlar om en sluten grupp diar samma personer
triffas i en serie moéten under en utstrickt tid, och gar igenom ett gemensamt program. I det
senare fallet har deltagarna kanske blivit hianvisade till programmet, d.v.s. initiativet kommer
inte helt frin dem sjdlva. Nir det handlar om besokare till en Sppen verksamhet spelar
bemoétandet en mycket stor roll, och avgdér om det uppstir en kontakt som leder vidare till

131 bilaga 3 finns en sammanstillning av de 72 praktikerna vi fann i vér analys, samt uppgifter om vilka verk-
samheter som ser respektive praktik som viktig for det egna arbetsséttet.
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relation och dialog. Flera av verksamhetsledarna arbetar mycket medvetet med att vara noga
med att hilsa pa den enskilda besokaren, vara vénlig och vilkomnande och visa att man &r glad
att fa triaffa personen. Som beskrivs i ett senare avsnitt spelar hér ofta fragor en viktig roll,
fragor som syftar till att fa kontakt, visa intresse och vilvilja och fa igang ett samtal.

De verksamheter som har egna lokaler kan dessutom se till att sjélva den fysiska miljon &r
hemtrevlig, vilkomnande och frasch. P4 Mixgérden, fritidsgdrden i Hammarkullen, dr det en
mycket medveten strategi att se till att besokarna kan kdnna sig hemma, men ocksé kénna sig
stolta Gver att lokalerna &r fina, rena och friascha. Ledarna ar ocksd noga med att det ska finnas
inredning, sérskilt det som sitter pa viggarna, som markerar en méingkulturell identitet: foton,
affischer, prydnader frin olika ldnder och sprak.

Forandringsteorier

* Om man har ett inbjudande bemétande vagar folk vara med.

* Om man skapar ett klimat priglat av empati och viarme blir det ldttare att skapa tillitsfulla

relationer.

Om det rader en vilkomnande och schysst atmosfar frimjas ett gott socialt klimat.

Om man skapar en frasch och god fysisk miljé understdds stolthet och en positiv sjélvbild.

Om man har synliga symboler for olika kulturer i lokalerna stods en multikulturell identitet.

Om man skapar en social miljo som stirker upplevelsen av att ingd i ett sammanhang understdds

integration.

* Om man i verksamheten skapar en vélfungerande social miljo far deltagarna med sig en inre bild
av hur en god social miljo kan fungera, samt av hur man kan forhélla sig.

2. Praktiskt stod

Flera av verksamhetsledarna betonade betydelsen av att de kunnat hjélpa enskilda personer 1
problematiska situationer, t.ex. med hur man ska hantera kontakter med myndigheter, fylla i
formulér, ge rdd i svara familjesituationer eller hjilpa till med att skaffa klidder, tandvérd eller
tillgodose andra grundldggande behov. Verksamheterna har hir olika forutsattningar. For
Kallan &r detta centralt: manga besokare soker sig till Killan just darfor att de dr utsatta och har
svért att klara av vardagen: fattigdom, ensamhet, problem i myndighetskontakter. P4 Killan
kan man fé prata med nagon, f hjélp att fylla i en blankett, fa tips om vart man kan vinda sig
och ibland fa konkret hjilp med t.ex. kldder. I Bygga Broar i Horby var det samma personer
som flyktingarna métte ndr de kom till kommunen som sedan var verksamhetsledare i SFI-
mdtena. Det innebar att de som senare deltog i tréffar for att prata om bl.a. virden och normer
redan hade en etablerad positiv kontakt med verksamhetsledarna, som hade visat dem tillrédtta
och hjélpt dem med olika praktiska problem nér de forst kom till Horby. I Mixgérdens fall sa
handlar det mer om att ungdomar som besoker Mixgarden for att trdffa andra ungdomar efter
hand ocksé vander sig till personalen for hjidlp med léxor, stod i familjekonflikter, stod 1 kontakt
med socialtjénst och skola och andra situationer. Aven i de 6vriga verksamheterna som mer har
formen av en serie mdten i en och samma grupp finns berittelser om hur verksamhetsledarna
kunnat hjdlpa deltagare med privata bekymmer. I alla fallen betyder detta konkreta stdd 1
personliga besvirligheter att det uppstar ett fortroende och tillit till att verksamhetsledaren vill
vél och gar att lita pa.

Forandringsteori
*  Om man ger enskilda deltagare praktiskt stod vid behov skapas kontakt och man kan bygga
fortroendefulla relationer.
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3. Gemensamma aktiviteter

Flera verksamhetsledare ser gemensamma aktiviteter, att gora saker tillsammans, som ett
verksamt sitt att skapa fortroende, bygga relationer och skapa forutséttningar for att man pa ett
otvunget och spontant sétt kan komma att prata om personligen betydelsefulla teman. I den allra
enklaste formen kan det handla om att bjuda pa fika utan nagon sérskild agenda. Men det kan
ocksa vara fragan om mer organiserade aktiviteter, som att laga mat tillsammans, gora utflykter,
berétta historier, dansa. P4 Mixgérden, som ju riktar sig till ungdomar, har man en massagestol
i lokalerna, dir ledarna ger ungdomar som vill det massage (utanpa kldderna). Massagestunden
skapar ett naturligt tillfélle att prata om hur ungdomen har det, vilket sévil bygger relation som
ger tillfélle att borja prata om angeldgna fragor.

En funktion 1 att gora saker tillsammans &r att man pa ett mycket naturligt sitt kommer i sam-
sprak och genom att genomfora nagot tillsammans sé lar man ocksé kidnna varandra och borjar
etablera en relation.

En del av de mer organiserade aktiviteterna kan ocksa spela en viktig roll for utveckling av
sociala fardigheter. Detta giller sdrskilt for ungdomar, men ocksa for deltagare som har en
bakgrund som innebidr att de har svagheter vad giller vissa fardigheter som behovs i den
livssituation de nu dr i. Organiserade aktiviteter kan innebéra tillfélle till att utveckla fardigheter
vad giller ansvarstagande, kommunikation, gemensam problemldsning, uthallighet, konflikt-
hantering, inlevelseférmaga, etc.

Foriandringsteorier

* Om man gor saker tillsammans uppstar naturliga tillféllen att bygga relationer och fora samtal.

* Om man bjuder pa fika utan sérskilt program kan man fa med sig deltagare som inte lockas av
inbjudningar till program.

* Om man gor roliga saker tillsammans blir stimningen mindre stel och mer &ppen.

* Om man ordnar aktiviteter med laga trosklar till deltagande och om verksamhetsledarna &r
tillgéngliga over tid underldttas kontakt och relationsbyggande.

* Om man involverar deltagare med olika etnisk bakgrund i skapande aktiviteter motverkas
framlingsfientlighet.

* Om deltagare engagerar sig i skapande aktiviteter underléttas utvecklingen av en positiv egen
identitet.

* Om deltagare engagerar sig i organiserade aktiviteter frimjas utvecklingen av tdlamod,
ansvarstagande, planering och sociala fardigheter.

4. Sitta och uppriitthdlla ramar

Alla verksamheterna arbetar med ndgon form av regler, ofta ganska fa och enkla, men de ger
dndd en ram som kan anvindas for att klargdra vilka beteenden som dr dnskvérda och vilka som
inte dr acceptabla. I de verksamheter som har ett fast program med en serie mdten brukar man
ta upp spelregler i inledningen och far ddrmed ett tillfédlle att prata om ramarna sa att deltagarna
ar medvetna om forviantningarna. Genom exemplet Mixgérden, som ju dr en 6ppen verksamhet
riktad till ungdomar, &r det tydligt att regler och arbete med normer &r extra viktigt i verk-
samheter som riktar sig till ungdomar. Fér vuxna ledare av ungdomar &r social fostran en central
uppgift, bdde genom att behovet finns och genom att man som vuxen i arbete med ungdomar
har ett mandat att agera fostrande. I alla verksamheter géller dock att om det finns regler som
man gitt igenom med deltagarna sd har ledarna ett stod i att papeka om ndgon beter sig
aggressivt eller respektlost och (frimst nir det géiller ungdomar) en mojlighet att avstinga
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deltagaren temporért fran verksamheten och darmed skicka tydliga signaler om vilka normer
som géller.

Forandringsteorier

* Om det finns regler for verksamheten underléttas verksamhetsledarnas arbete for att skapa ett
tryggt och respektfullt klimat.

* Om det finns tydliga regler och vérderingar fair man med sig forebilder for normer och
varderingar.

* Om man dr konsekvent i att infordra efterlevnad av regler skapas trygghet och fortroende.

*  Om det finns tydliga ramar sa finns det stod for att utveckla formagan att f6lja sociala normer,
fardigheter i hantering av konflikter, anpassningsformaga och ansvarstagande.

5. Styra som ledare

I den man man har ett mandat att leda en verksamhet, t.ex. en grupp som tréiffas ett antal génger,
kan rollen som ledare anvidndas aktivt pd en rad sitt. Som samtalsledare kan man se till att alla
ges utrymme att delta aktivt, t.ex. genom att géra en runda dér var och en far tillféille att siga
vad de ténker, eller att stdlla fragor riktade till deltagare som inte av sig sjilva tar plats och
uttalar sig. Om en verksamhetsledare mérker att det uppstar informella gruppbildningar som
utesluter vissa, eller om det &r ndgon som intar en roll som informell ledare och ddrmed
dominerar eller sitter tonen péd ett sdtt som motverkar Oppenhet och Omsesidighet, kan
verksamhetsledare aktivt motverka detta genom att ta upp frdgan med gruppen, bryta upp
informella grupper genom att t.ex. blanda upp deltagarna i bikupesamtal eller andra aktiviteter
eller prata enskilt med en deltagare.

Extra mérkbar blir ledarrollen ndr ndgon deltagare blir upprord och aggressiv, tillrdttavisar
andra eller pd andra sétt begransar andras frihet att medverka. D& kan ledaren ingripa genom
att avbryta det som pégar, ta upp vad som hinder, eventuellt hinvisa till de ramar som géller
for verksamheten och begira efterlevnad av dessa.

Forandringsteorier

* Om man som samtalsledare aktivt ser till att alla deltar aktivt uppstar ett dppet klimat i
gruppen.

* Om man som samtalsledare ingriper nér deltagare 4r dominanta eller respektlosa kan det uppsté
ett Oppet och dmsesidigt respektfullt dialogklimat.

6. Positivt intresserat, icke-domande forhdllningssiitt

Alla verksamhetsledarna betonar, om 4n pa lite olika sitt, hur centralt det &r att mota deltagarna
med en grundlidggande hallning av genuint intresse, acceptans och icke-domande. Detta blir
sarskilt relevant nér deltagaren sjélv dr avvaktande, misstdnksam, frustrerad eller uppfylld av
andra negativa kéanslor, respektive ger uttryck for uppfattningar som géar emot ens eget vérde-
system. I stdllet for att g& i svaromal eller argumentera for egna uppfattningar ar det dver-
vigande forhallningssittet att lyssna, forsoka forsta och stilla 6ppna fragor. Det finns hér en
sldende likhet med den amerikanske psykologen Carl Rogers (1957) slutsatser om vad det ar
som mojliggdr en positiv transformativ process i psykoterapi. Han skrev ungefar sa hir: Om
terapeuten dr kongruent [autentisk, dkta], visar ovillkorlig positiv acceptans och kdnner
empatisk forstaelse for klientens forestillningsvirld (samt lyckas kommunicera detta till
klienten), da kommer en konstruktiv personlig fordndring att ske. Det behévs inget annat. Detta
ar en mycket tydligt formulerad fordndringsteori, &ven om den bara hdvdar att en viss sorts
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forhallningssitt har en kraftfull verkan, men inte Aur forhéllningssittet verkar. Alla de verk-
samhetsledare vi intervjuat instimmer i betydelsen av ett positivt intresserat, icke-domande och
respektfullt bemotande. En formulering vi horde var: "Om man blir sedd sa blommar man ut".

Forandringsteorier

* Om man beméts pé ett icke-domande och intresserat sétt skapas trygghet, och ju tryggare man
ar desto mer vagar man siga.

* Om det finns en genuin dmsesidighet i kommunikationen gynnas framvéxten av tillitsfulla
relationer.

* Om verksamhetsledarna kan skapa en kénsla av trygghet i gruppen s& mojliggors utvecklande
processer.

* Om man skapar ett dppet, icke-domande samtalsklimat kan deltagarna formulera sina fradgor
och fordomar om svenskar och svenska samhallet, t.ex. vad géller barnuppfostran och
ungdomars sexualitet.

*  Om fordomar och forddémanden méts med Sppenhet och utforskande fragor kan fordomarna
minskas eller fordndras.

* Om man kénner att man kan séga vad som helst utan sjélvcensur kan man efterfraga varifrdn
uppfattningarna kommer, samt formulera och reflektera kring alternativa synstt.

* Om verksamhetsledarna lyssnar pa fordldrarna pa ett respektfullt sétt, sa 6kar sannolikheten att
fordldrarna lyssnar pa sina barn pa ett respektfullt sétt.

7. Bekridfta/validera

Att ge deltagare stod genom olika former av bekriftelse &r en ofta forekommande praktik i de
verksamheter vi studerat. Bekriftelse, eller validering, kan handla om att genom det egna séttet
att reagera, svara och stélla frigor visa att man forstar och accepterar deltagarens upplevelse
och uppfattningar. En person som &r i en svar situation kan kénna sig inkompetent och tvivla
pa sitt eget virde. Ibland kan detta véicka forsvarsreaktioner, sé att det som kommer ut ér ilska
och avstandstagande. En bekriftelse i form av att ndgon annan visar forstéelse for hur man
kénner, reagerar och har agerat kan verka normaliserande, sd att man kdnner sig mer accepterad
och ddarmed ocksa fér ett mindre behov av att upprétthalla forsvar.

Validering kan vara svart nir man som verksamhetsledare stills infor deltagare som ger uttryck
for problematiska uppfattningar (se vidare nedan, avsnittet om starka reaktioner). Har kan
validering handla om att visa att man vidlkomnar att personen dr Oppen med sina asikter och
kénslor, utan att man tar stillning till innehallet 1 det personen sédger. Ett steg ldngre &r att visa
att man har forstaelse for att personen har de uppfattningar denne har, igen utan att dérfor
instimma 1 uppfattningarna. Dessa forhallningssitt kan ha avgorande betydelse for att kunna
skapa ett dialogklimat, dér deltagarna kénner sig vilkomna att vara 6ppna med vad de kénner,
tycker och tinker, d&ven nér det handlar om teman man har mycket olika, och kanske motsatta,
uppfattningar om.

En annan typ av bekréftelse dr mer av stirkande slag, att bekrifta och kanske aktivt lyfta fram
de konstruktiva och bra saker deltagarna gjort och gor, t.ex. i rollen som foréldrar.

Forandringsteorier

* Om deltagare far bekriftelse av andra deltagare och/eller ledare for det de gor bra starks deras
sociala fardigheter.

* Om deltagare far bekréftelse for sitt agerande starks en positiv sjilvbild och hopp om
framtiden.

* Om deltagarnas svarigheter normaliseras underldttas deras mdjligheter att ta sig igenom kriser.
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8. Dela personliga beriittelser

Att ge deltagarna tillfélle att berdtta om sin bakgrund, sina upplevelser och andra personliga
saker utgor ett stort inslag i verksamheter dér grupper tréffas 6ver en lidngre tid. Delandet av
berittelser, deltagare emellan, men dven fran samtalsledarens sida, fyller flera funktioner. Det
skapar kontakt och &r ett sétt att f4 igdng samtal som ocksé beror personliga erfarenheter och
uppfattningar. Berittandet och inte minst lyssnandet skapar relationer, forstaelse och respekt.
Genom att hora andras beréttelser om sina erfarenheter far deltagarna tillfdlle att reflektera Gver
likheter och skillnader med den egna historien. Hirmed fir man ocksa ta del av andra sitt att
tanka och hantera situationer dn de egna, och darmed tillgang till en bredare mojlig repertoar
av forhallningssétt. En sirskild effekt kan vara att de som just i nuet befinner sig i en svar
situation far hora hur andra som Overvunnit sddana situationer burit sig at, vilket kan ge hopp
och motivation i relation till de egna utmaningarna.

Flera verksamhetsledare formedlar, ofta med viss forsiktighet och vissa reservationer, avsiktligt
personliga egna erfarenheter i de grupper de leder. Det kan handla om att félla en och annan
mer personlig, men inte alltfor privat, kommentar om hur man har det for tillfillet, for att séitta
en mer personlig ton i samtalet. Det kan ocksa handla om att mer sammanhéngande berétta om
egen bakgrund, hdandelser man varit med om eller erfarenheter som illustrerar allmédnménskliga
dilemman och konsekvenser av agerande. Att vara personlig dr relationsskapande och bidrar
ocksa till att 6ppna upp normerna for vad man pratar om och hur man kan prata.

Ett tema som kan vara krivande att hantera ar nér deltagare vill veta vad verksamhetsledaren
sjalv har for uppfattningar i olika fragor, t.ex. vad géller politiska sympatier, trosuppfattningar
eller instillningar till kontroversiella foreteelser. De flesta verksamhetsledare har roller som
innebdr att de anser att de bor vara mycket aterhdllsamma med att fora fram sina personliga
uppfattningar i sddana @mnen dir man kan ha mycket olika instdllning. Men ibland kan det
ocksa finnas tillfdllen dir det kan vara befogat och ocksa kan bidra till en dkta dialog kring
teman som har viss laddning.

Forandringsteorier

* Om man léater deltagarna berétta om sin egen historia uppstér dmsesidig respekt och relationer.

* Om deltagare far hora andras berittelser far de tillfélle att reflektera 6ver egna erfarenheter,
orsakssammanhang och alternativa forhallningssatt.

* Om deltagare far hora hur andra hanterat liknande svarigheter som de de sjélva har kan de fa
nya insikter om hur de kan ta sig igenom utmaningar.

* Om man som verksamhetsledare beréttar om egen biografi och egna erfarenheter skapas
kontakt och fortroende och det blir ldttare for deltagare att Oppna sig.

9. Stilla fragor

Att stilla fragor till deltagarna ér ett av de viktigaste redskapen for en verksamhetsledare. Olika
typer av frdgor kan anvindas for alla de tre uppgifter som beskrivits tidigare: bygga relationer,
skapa ett Oppet dialogklimat och frimja utveckling av deltagarnas handlingskompetenser.
Alldagliga frgor ar ett sjdlvklart sétt att f4 kontakt med ménniskor och borja prata med
varandra. Sattet att stdlla fragor betyder mycket for att visa att man vill vil, &r intresserad och
oppen for att verkligen lyssna pa den andre. Detta skapar fortroende och blir grunden for en
dkta relation som mojliggdr att man kan prata om personliga och angeldgna teman, inklusive
kénsliga fragor.
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Men frigor ar ocksa ett kraftfullt redskap for att pdverka andra ménniskor. Manga ganger stéller
man som verksamhetsledare fragor vars framsta syfte inte dr att sjdlv fa information. Frdgorna
syftar snarast till att ge en impuls till deltagaren att reflektera 6ver sddant som hon eller han inte
hittills har reflekterat 6ver, 1 alla fall inte pa det sétt frigan kan inbjuda till. Eftersom frdgorna
kan paverka ménniskor att tinka och kdnna i nya banor innebér fragandet ocksa att det i viss
mening kommer in en maktaspekt i relationen: jag vill och kan paverka dig i vissa riktningar
utan att du dr riktigt medveten om avsikten med de fragor jag stéller till dig.

I genomgéngen av vara intervjuer med verksamhetsledarna identifierades nio olika typer av
fragor (se bilaga 3, punkt 30-38).

De tvé forsta typerna har frimst som syfte att f4 igang samtal, skapa kontakt och relation och
etablera ett Oppet, avspint och respektfullt samtalsklimat. Ett flertal av verksamhetsledarna
anvénder sig av 6ppna och forutsittningslosa frdgor om hur olika vardagliga teman hanteras
och fungerar i deltagarnas hemlénder, som t.ex. Hur sag er familj och slékt ut?; Vem tog hand
om barnen ndr de var sma hos er?; Hur var det med skolgang?; Hur tjinade ni ert uppehélle?;
Hur var det att vara tonédring? Vissa frdgor kan leda in i kidnsloladdade teman, som t.ex. skill-
nader i barnuppfostran eller fragor om hur deltagarna kommit till Sverige. Ett sdrskilt sitt att
anvianda samma typ av fragor dr nir man som verksamhetsledare méarker att ndgon eller nigra
deltagare dr mycket tillbakadragna och tysta, kanske p.g.a. osdkerhet eller ovana att tala infor
andra som man inte kinner s vél. Hir kan verksamhetsledare sérskilt rikta sig med frégor till
just dessa personer, och da vilja fragor om "ofarliga" teman, d.v.s. frigor man kan svara pa
utan att riskera att sdga ndgot som kan uppfattas som kontroversiellt av andra. Det kan t.ex.
handla om vad man brukade &ta till frukost eller vad for slags bostad familjen hade.

Ovriga fragetyper jag fann syftade alla till att understddja reflektion, klargérande och insikter.
Vissa typer av fragor anvénds i situationer dar ndgon deltagare givit uttryck for uppfattningar
eller kénslor som behdver hanteras for att vidmakthélla ett 6ppet och respektfullt dialogklimat,
t.ex. om ndgon uttrycker starkt avstdndstagande eller ar mycket upprord. Kénnetecknande for
alla sex verksamheterna ir att samtalsledarna mestadels inte inldter sig pd4 motargumentation
och polemik gentemot problematiska uppfattningar, utan stannar kvar i grundhallningen av
acceptans, intresse och respekt (utmaning av problematiska uppfattningar dr dock vanligare i
de verksamheter som arbetar med ungdomar och unga vuxna). Oppna frigor om deltagarens
personliga erfarenheter eller annan bakgrund till uppfattningar och kénsloreaktioner leder
mestadels till att situationen lugnar sig och det blir mgjligt att mer forutsittningslost tillsam-
mans vrida och vinda pé olika mojligheter for hur man kan tdnka och kidnna infor olika teman.
Flera av verksamhetsledarna anvénder i denna typ av situationer ocksé fragor som riktar sig till
de andra deltagarna: Hur tdnker ni andra om detta?

En sérskild kategori av frigor &r de som syftar till att stddja en annan person att rikta sin
uppmaérksamhet mot egna kénslor, reaktioner och tankar, fa stdrre klarhet i hur man sjilv
kénner, insikt i orsaker till att man reagerar som man gor och inte minst att fa hjilp att sétta ord
pa det som fOrsiggar i det inre. I tysk litteratur om konflikthantering (se t.ex. Thomann, 2002)
finns ett trdffande begrepp for detta: Selbstkldrung, som betyder att klara ut hur man sjélv stéller
sig till det man 4r med om. Det kan vara en avgorande del av en konflikthanteringsprocess att
konfliktparterna kommer till storre klarhet om sina egna kéinslor, behov, virderingar, tankar
och 6nskemal. Forst ndr denna klarhet och insikt finns blir det mdjligt att vara tydlig och
konstruktiv i relationen med andra. Hér handlar det ofta om relativt enkla fragor: Hur kénns det
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for dig? Vilka tankar far du i sddana situationer? Vad &r viktigast for dig nédr sddant hander?
Hur skulle du vilja att det var? Ar det nagot sérskilt du oroar dig for?

Forandringsteorier

Om verksamhetsledare stéller fragor till deltagare kan det leda till:

e Okad kontakt och fortroende;

» att deltagaren kénner sig sedd och dédrmed ocksé vilkommen att ta plats;

* att samtal kommer igdng och man Oppnar sig allt mer;

* att upprorda deltagare besinnar sig, talar mer sansat, borjar reflektera och fattar mer 6verlagda
beslut;

» att deltagare kommer till storre klarhet om sina egna kénslor och uppfattningar genom att sétta
ord pa dem;

» att deltagare borjar reflektera dver andra ménniskors reaktioner, kénslor och synstt;

» att deltagare blir uppmérksammade pé orsakssamband i mellanménskliga relationer, t.ex. hur
uppfostransstil paverkar barnen;

» att deltagare borjar reflektera dver egna forgivettagna uppfattningar, trosforestillningar och
attityder och eventuellt omvérdera dem;

» att deltagare reflekterar 6ver sin och sina nidrmastes framtid och hur de vill gestalta den.

10. Hantera starka reaktioner, fordomande attityder och konflikter

I de verksamheter som vi studerat dr sjidlva utgangspunkten att det finns stora skillnader i syn-
satt, attityder, kunskap, normer och forhéllningssétt som behdver overbryggas mellan de som
migrerat till Sverige och det svenska majoritetssamhéllet.!* Manga flyktingar och andra mig-
ranter har ocksa haft frustrerande erfarenhet av t.ex. myndighetskontakter och kan dérfor dels
béra pd starka kanslor, dels ha utvecklat misstro och negativa forestéllningar infor foretrddare
for det svenska samhéllet. Ddrmed dr det ocksé naturligt att nir man borjar prata om teman som
fordldraskap, normer, kulturskillnader och erfarenheter s& kan det uppstd situationer dér
deltagare blir upprorda, arga, hamnar i konflikt med varandra eller med verksamhetsledaren,
eller ger uttryck for kategoriska, ibland fordomande, uppfattningar. Ménga har dessutom varit
med om traumatiska hidndelser, t.ex. i samband med krig, flykt eller forluster av nirstaende.
Samtalen som fors kan da aktivera starka smirtsamma kénslor som t.ex. fortvivlan och oro for
anhoriga.

Det kan vara utmanande nér deltagarnas egna smirtsamma kénslor vécks, som t.ex. med grat
eller ndr de med uppenbar vinda berdttar om traumatiska hidndelser. Men samtalsledaren
utmanas mer nér deltagare ger uttryck for aggressiva eller nedvirderande uppfattningar riktade
mot andra deltagare, mot svenska samhillet eller mot sirskilda grupper, som t.ex. homo-
sexuella. En del uppfattningar som deltagare ger uttryck for kan kénnas provocerande for
samtalsledaren, t.ex. om ndgon tycker det &r ritt att aga sina barn eller uttrycker sig nedséttande
om vissa grupper. Vid sadana tillfdllen sétts samtalsledarens forméga att uppratthélla ett Gppet
dialogklimat pa prov. Incidenter av detta slag kan ocksa utgora vérdefulla tillféllen {for att skapa
gemensam reflektion och fordjupad insikt i betydelsefulla teman.

Nér det uppkommer laddade situationer, sarskilt nér deltagare ger uttryck for problematiska
uppfattningar, maste verksamhetsledaren vilja i vilken mén man ska ta emot dessa uttryck med
en icke-domande och undersdkande hallning, och i vilken man man ska bjuda motstand genom
mer eller mindre kraftfullt ifragaséttande eller till och med stoppa deltagare fran att bete sig

14 Jo, vi vet att det &r problematiskt att prata om "svenska majoritetssamhillet", eftersom det finns s& stor variation
bland "svenskarna". Dock finns det ocksa synsétt, normer, forhallningssétt som dr sa utbredda att de flesta ar
fortrogna med dem, d4ven om de inte alltid identifierat sig med dem.
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kriankande. I samtalen kring detta tema séger de verksamhetsledare som arbetar med vuxna att
det inte dr sd ofta sddana situationer uppkommer, men nér de intréffar sa vilkomnar de att del-
tagarna dr Oppna med vad de kdnner och tycker och fortsitter genom att bjuda in till vidare
gemensam reflektion kring bakgrunden till uppfattningarna. De som arbetar med ungdomar
kdnner sig ibland kallade att sétta grinser och utmana ungdomar som t.ex. uttrycker sig nedsét-
tande om andra grupper.

Forandringsteorier

*  Om man beméter starka kénslouttryck och fordomande asikter med en icke-domande och
undersokande héllning skapas forutséttningar for gemensam reflektion och omvérdering.

*  Om deltagare far stod i att reflektera kring konflikter kan missforstand reduceras, insikt i
orsakssammanhang i sociala relationer 6ka och stereotypa forestillningar 16sas upp.

11.Formedla information/kunskap

Ett viktigt inslag i de integrationsfrimjande verksamheterna ér att genom férmedling av infor-
mation och kunskap begripliggdra det samhélle invandrarna kommit till, respektive ge en
faktabaserad grund for att forsta och ta stillning till vardeladdade fragor.

Rent konkret sa behover invandrare kunskap om svenska lagar, rittigheter, institutioner och
regelverk for att kunna vérna sina intressen och hantera olika situationer de kan hamna i. Det
kan handla om att forsta svenska system som beskattning, socialtjinst, lagstiftning, rattssystem,
skolplikt, med mera. Genom storre forstaelse for hur dessa system fungerar kan missforstand
reduceras och handlingskompetensen oka.

Det kan ocksa finnas ett stort behov av att forstaelse av foreteelser i det svenska samhéllet som
inte har karaktir av fakta, utan utbredda normer, attityder och forhéllningssitt som t.ex. syn pa
barnuppfostran, sexualitet, konsroller och jamstélldhet, ledarskap, religionens svaga stillning
och beteendenormer som kan vara annorlunda, t.ex. vad géller hur litt eller svart det dr att bli
vanner, kommunikationsmonster, ledarskap och kénslouttryck.

De verksamheter som har som maél att motverka hedersrelaterat hot och vald och verka for
respekt for ménskliga réttigheter anvéinder ytterligare typer av kunskapsformedling som ett
viktigt led i verksamheten. Det kan handla om att formedla kunskap om barns behov, olika
typer av barnuppfostran och deras konsekvenser, slidkransen (mddomshinnan), risker med
omskérelse, etc.

Forandringsteorier

* Om man férmedlar kunskap om lagar, rittigheter, regelverk och om hur svenska institutioner
fungerar reduceras missforstand och ridslor, och det blir léttare for deltagarna att vérna sina
intressen i svenska samhillet.

*  Om man férmedlar kunskap kring laddade teman, som t.ex. barnuppfostran, "moédomshinnan"
och véld i ndra relationer 6kar mojligheten till reflektion och omvérdering av problematiska
instéllningar.

* Om deltagare far stod i att forsta psykologiska orsakssamband (t.ex. skammens mekanismer)
kan amygdalan bromsas och frontalloben stérkas, och det kan bli l4ttare att mobilisera hopp
och motivation att utveckla nya forhéllningssétt.

* Om deltagarna far storre forstdelser for de utmaningar man stills infér ndr man kommer fran
ett traditionellt samhalle till ett sekulariserat och modernt samhille underlittas omorientering.
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12. Stod att reflektera over orsakssamband

En hel del av deltagarna i de verksamheter vi studerat har vuxit upp i sociala miljoer dar man
inte fatt stod 1 att reflektera over psykologiska och sociala orsakssamband. Flera av verk-
samheterna anvénder sig av aktiviteter som framjar sddan reflektion. Ett exempel ar att lata
deltagare rita livslinjer och reflektera dver hur olika hindelser och omsténdigheter i deras bio-
grafi har format deras personlighet och instdllningar. Ett annat exempel ar nér verksamhets-
ledare tar upp resonemang om hur familjestrukturer kan paverkas av migration, vilka skillnader
det innebdr att leva i ett samhille i krig och ett i fred, hur de svarigheter man stélls infér som
invandrare i ett frimmande samhélle kan leda till skam och undvikande och vilka konsekvenser
detta kan f4 i det egna livet. Hir kombineras formedling av teorier och begrepp med inbjudan
att reflektera 6ver samband i den egna personen och situationen.

Ytterligare en variant &r att bjuda in till samtal dar deltagare far berdtta for varandra hur det
kénns och vilka andra konsekvenser som uppstér i olika situationer. Ett exempel dr hur man 1
Elektra bjudit in flickor att berétta for killar hur det &r for flickorna nér killarna tittar pa
porrfilmer. Nérliggande &r nér verksamhetsledare bjuder in foréldrar att leva sig in i hur det ar
for barn att stéllas infor olika situationer eller behandlas pa vissa sitt.

Stod att uppmérksamma och reflektera dver psykologiska och socials orsakssamband och
ddrmed stirka medvetenheten om orsaker och konsekvenser savél i det egna livet som i sociala
interaktioner kan vara kraftfullt transformativt. Man kan dédrmed bli medveten om mojligheter
att aktivt paverka sdvil det egna sinnestillstandet och livssituationen som relationen till egna
barn, partners och personer som man har kontakt med i olika sammanhang.

Forandringsteorier

* Om deltagarna far reflektera dver hur héndelser i deras biografi pdverkat dem kan de komma
till storre insikt om orsakssammanhang vad géller den egna personligheten.

* Om deltagarna far stod i att se sin egen historia och sina sétt att se pa familj och barn i en
vidare och jadmforande samhaéllelig kontext underléttas reflektion och fordndring av attityder
och normer.

* Om deltagare far stod i att sétta ord pé sina kénslor och reaktioner kdnner de sig sedda och
bekriftade och det blir léttare att reflektera 6ver egna upplevelser.

*  Om foréldrar far tillfalle att reflektera 6ver deras barns situation och upplevelse dkar
sannolikheten att de utdvar ett gott fordldraskap.

13. Ge individuell dterkoppling

Att ge enskild individuell dterkoppling till deltagare forekom bara i ndgra av verksamheterna,
framfor allt Elektra. Att gora detta ar naturligt i ett sddant program som Elektra, som &r ett
ledarutvecklingsprogram for ungdomar. Hér har verksamhetsledaren ett tydligt mandat i
egenskap av bade vuxen i relation till en ungdom och som ledare for ett program med ett klart
uttalat syfte att utveckla fardigheter i ledarskap. Man kan da be en deltagare om ett enskilt
samtal, ge dterkoppling till honom eller henne och eventuellt ocksa dela med sig av sina egna
erfarenheter av hur man kan hantera olika sociala situationer nér man &r i en ledarroll. I andra
typer av verksamhet, dir man inte har ett sd tydligt mandat, ar det inte lika naturligt att man
som ledare ger enskild aterkoppling pé detta sitt.

Forandringsteori
* Om deltagare far individuell aterkoppling har de stérre mojligheter att utveckla vilfungerande
forhallningsstt.
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14. Ova fiirdigheter

Att delta i en grupp som leds av ndgon som dr man om att skapa ett dialogklimat innebar 6vning
1 fardigheter 1 att lyssna respektfullt och i att uttrycka sig sjélv, for de som &r ovana vid sddana
former for kommunikation. Daremot uppvisade de verksamheter som har formen av ett program
som en grupp gér igenom inte sirskilt manga exempel pé aktiviteter som direkt syftade till att
ova fardigheter. I ENIG finns ett moment av att 6va pa validering, d.v.s. att lyssna och ge
bekriftelse till andra personer, ocksd med en "hemléxa" att 6va validering hemma, mellan
gruppens moten. Den verksamhet som kan sdgas ha det starkaste inslaget av fardighetsévning
av de sex fall vi studerat &r Mixgéarden. Mixgérden riktar sig till ungdomar och &r en 6ppen
verksamhet med ménga olika mojliga aktiviteter. Genom att f4 ta ansvar for caféet och
musikstudion och genom att delta i aktiviteter som att §va dans eller spela in musik dvas en rad
olika sociala fardigheter, som t.ex. tdlamod och arbetsdisciplin, ansvarstagande, hénsyn,
planering, kommunikation, tolerans for olikheter, m.m.

15. Arbeta med sig sjily

Praktiker som handlade om att aktivt arbeta med sig sjdlv ndmndes inte sé ofta i de intervjuer
vi gjorde, men négra av verksamhetsledarna tog upp vikten av att vara i kontakt med sin egen
sinnesstdmning och ta ansvar for den och att trina pa att uppratthilla en empatisk hallning.

Ovriga praktiker

Utover de teman som behandlats ovan fann jag fyra praktiker som inte gick att inordna i
overgripande kategorier, och som var beroende av verksamhetsformerna.

Bilder. Alla sex verksamheterna rapporterade att de anvinde bilder som stod for samtal och
kunskapsformedling, men det var uppenbart att det fanns stora skillnader i hur detta gjordes. I
Bygga Broar ér arbetet med bilder helt centralt for arbetsséttet. Man har lagt mycket tid och
omsorg vid att utveckla en serie bilder som ska kunna anvéndas for att underldtta att f igang
dialoger. Sarskilt stor omsorg har man lagt vid att utveckla bilder som ska kunna underldtta
samtal om virdeladdade teman, s& som barnuppfostran, konsroller, vald i néra relationer,
sexualitet, etc. I Bygga Broar har man gjort erfarenheten att dessa bilder gor det betydligt l4ttare
att kunna prata pa ett konstruktivt sitt om teman dér olika deltagare kan ha bestimda upp-
fattningar och starka reaktioner (Jordan, 2015a). Men dven de andra verksamheterna anvinder
ofta bilder som stdd nir man behandlar olika teman, dock inte pa det genomarbetade sitt som
ar karakteristiskt for just Bygga Broar.

Ansvar. Ett par av verksamhetsledarna pekade ut betydelsen av att deltagare tilldelades reellt
ansvar for olika uppgifter, som ett sétt att mobilisera engagemang och trina fardigheter. Detta
ar ett mycket tydligt inslag i Mixgédrdens verksamhet, dar ungdomar i olika konstellationer
bjuds in att ta ansvar for sddana uppgifter som caféservering och skdta musikstudion. Man har
ocksa utvecklat formen att varje ar vélja ut ett antal ungdomar som under en léngre tid tilldelas
ett sirskilt ansvar, och dirigenom fér ga in i en roll ddr de behdver bete sig pé vissa sitt for att
ndgot de bryr sig om ska fungera. I Bygga Broars ursprungsform (mer &n i det format som
tillampats 1 Horby kommun) fick invandrarkvinnor ta ansvar for att vara kulturtolkar och tala
infor grupper, vilket enligt verksamhetsledaren hade stor betydelse for utvecklingen av just
ansvarstagande, men ocksd sjdlvkinsla och engagemang. Att arbeta med att ge deltagare ansvar
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ar forstds littare 1 verksamheter av dppet-hus-karaktér dér det finns manga géromal och olika
praktiska aktiviteter. Det dr mindre l4tt att anvinda sig av ansvarstilldelning i grupper som bara
triffas under en serie moten kring olika teman. Men dven i sddana program finns inslag av
ansvarstilldelning, t.ex. att genomfora hemlidxor och avrapportera.

Forebilder. Flera av verksamheterna, sdrskilt Mixgarden och Elektra som arbetar med ung-
domar, arbetar medvetet med att fora fram forebilder. Det kan goras t.ex. genom att bjuda in
géster, sa som personer som tidigare ar deltagit i verksamheten och som sedan gatt vidare och
etablerat sig i yrken eller andra roller. Funktionen detta fyller &r att ge deltagarna levande exem-
pel pa hur man som invandrare kan etablera sig i samhaéllet, vilket kan tjdna som realistiska
forebilder (till skillnad fran drommar om att bli den nya Zlatan).

Hdnvisa till religiésa normer. 1 tva av verksamheterna, Mixgéarden och Bygga Broar, forekom
det att ledare aberopade religiosa normer i relation till deltagare for vilka religion har betydelse.
I de fall detta ndimndes handlade det om verksamhetsledare som sjélva kom fran muslimska
samhiéllen och hade fortrogenhet med Koranen och dirigenom med viss trovirdighet kunde
hénvisa till etablerade normer och trosforestéllningar. Det kunde t.ex. handla om att siga
"Endast Gud kan doma", nir ungdomar uttryckte sig kategoriskt forddomande om andra mén-
niskors sitt att leva eller vara. Det fanns dock en viss ambivalens bland vissa ledare infor att
anvinda sig av religi0s auktoritet som strategi.

Likheter och skillnader

Av de 72 praktiker som identifierades i denna studie var det en betydande andel, drygt 30, som
betecknades som mycket viktiga i alla eller de flesta av de sex verksamheterna (se detaljer i
bilaga 3). Det tycks alltsd som om det finns en kdrna av praktiker som dr gemensam for denna
typ av verksamheter, trots att de inte foljer en specifik metodik.'> Ovriga ca 40 praktiker
betraktades som viktiga av ndgra av verksamheterna, men inte alla. Det dr forstds intressant att
se ndrmare pa anledningarna till detta. Fér omkring 14 av dessa 40 praktiker &r det klart att de
bara dr mojliga eller tillimpliga under vissa forhallanden. Vissa av dem forutsitter att verksam-
heterna forfogar 6ver egna lokaler, som de kan utforma efter egna forestillningar. Andra &r mer
naturliga nér deltagarna dr ungdomar och skulle inte vara mojliga eller ldampliga i relation till
vuxna deltagare. Det finns ocksd en betydande skillnad i forutséttningar mellan verksamheter
som har dppet-hus-karaktdr och sddana som endast bestér i en serie grupptraffar med mer eller
mindre forutbestdmt program. I det forra fallet finns mojligheten att ha ett utbud av olika typer
av aktiviteter, medan det i det senare fallet kan vara naturligt att utforligt formedla kunskap om
olika teman och kanske bjuda in gistforeldsare med sirskilda kompetenser till gruppen.

Omkring 16 av det 40-tal praktiker som inte var viktiga hos alla sex verksamheterna kan ségas
avspegla skillnader i verksamhetsledarnas forestdllningsvirldar. I stort sett ingen av dessa ér
dock av en sddan karaktér att man kan beteckna dem som oforenliga med andras ansats. Det
fanns vissa skillnader i synen pé hur aktivt man bor ingripa nér deltagare ger uttryck for pro-
blematiska uppfattningar. Det fanns ocksa skillnader vad giller i vilken grad verksamhets-
ledarna har mer fardiga forestillningar om vad det dr deltagarna behdver kunskap om eller
reflektera mer aktivt over (se vidare det avslutande kapitlet om polariteter).

15 P3 direkt friga svarade ett par av verksamhetsledarna att de gitt en kortare fortbildning i MI, motiverande
intervjuer. Det framgick dock att de betraktade denna fortbildning som fordjupning eller komplement till det
arbetssitt de redan etablerat. Ingen menade att MI 4r den metodik de bygger sin verksamhet pa.
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For de aterstdende ca 10 praktikerna som forekom i vissa verksamheter men inte i andra, tycktes
det inte finnas sérskilda anledningar till detta. Verksamhetsledarna hade inte stott pa situationer
dér en viss praktik kunde vara naturlig, eller ocksa hade de helt enkelt inte tinkt pé att de skulle
kunna gora pa ett visst sétt.

Slutligen kan det ocksé finnas anledning att papeka att en del av de praktiker som beskrivs i
detta kapitel kan tyckas sjélvklara och inte speciellt mérkvirdiga. Det dr sant, men det var ocksa
uppenbart i vara intervjuer att flertalet praktiker for verksamhetsledarna utgjorde mycket vik-
tiga redskap, som de anvidnde pé ett medvetet, aktivt och konsistent sitt och som ddrmed kan
sdgas utgora ett regelritt arbetssétt.
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11. Polariteter — spanningsfalt och dilemman

Atta polariteter att hantera

Under forskningsarbetets gang har ett antal polariteter blivit synliga, d.v.s. teman dér olika syn-
satt, virden och arbetsformer stér i spanningsforhallande till varandra. Polariteter har ofta egen-
skapen att nér en aktor foresprikar ett visst virde kommer andra aktorer att bli engagerade att
argumentera emot och i stéllet forespraka det virde som finns i andra &nden pé polariteten. I
saddana fall, ndr olika parter identifierar sig starkt med en sida av polariteten, uppstar en
polarisering och eventuellt en konflikt. Ibland méste man vélja sida och det ena utesluter det
andra, men ofta finns det mojligheter att omfamna béda polerna. Detta kan dock kréva bade
formaga till betydande kognitiv komplexitet och skicklighet.

I figur 18 nedan listas de polariteter jag uppmiarksammat. De forsta tre kan sdgas hora hemma
1 narrativet, d.v.s. det synsétt som utgor en plattform for utformningen av en verksamhet. Den
fjarde ar relaterad till verksamhetsformen (for de verksamheter som har grupper som tréiffas i
en serie moten). Den femte och sjétte polariteten ror 1 vilken mén verksamhetsledarna vill pa-
verka deltagarna att dndra sina virderingar och normer i en viss riktning. Den sjunde och
attonde polariteten har att gora med forhallningssitt under sjélva grupprocessen.

1. | Vissa grupper har viss Alla ménniskor &r unika

A
v

gemensam problematik individer

2. | Fokus pé att problem Fokus pa att problem
finns i gruppen invan- < » | finns i svenska sambhéllets
drare strukturer, normer och

praktiker

3. | Deltagarna behéver Deltagarna &r kompetenta
lara och utvecklas < » | (lyssna in)
(lara ut)

4. | Forutbestimt program | <« » | Processfoljande

5. | Paverka vérderingar i Utgé fran deltagarnas

A
v

viss riktning egna behov och dnskemaél

6. | Foretrdda vissa vérde- Odmjukhet infor
ringar och réttigheter kulturella olikheter

A
v

7. | Lita till processen nér Aktiv styrning fran
ett dialogklimat skapats verksamhetsledaren

A
v

8. | Konfrontera vid proble- Vilkomna att problema-
matiska varderingar tiska virderingar uttrycks

A
v

Figur 18: Polariteter i integrationsframjande verksamheter
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1. Grupper vs. unika individer

Den forsta polariteten kan ses som ett genuint dilemma. I vilken mén &r det befogat att tala 1
termer av att det finns vissa grupper av méinniskor som har en viss problematik for att kunna
resonera om problembilder och skapa strategier? Hur stora ar riskerna och nackdelarna med att
tala om vissa grupper och tillskriva dem kollektiva egenskaper, i stillet for att se varje ménniska
som en unik individ med hdgst varierande biografier, resurser, livssituationer och strategier?
Manga forskare och andra som dr djupt insatta och engagerade i samhillsfrdgor ar starkt oroade
over och kritiska till bendgenheten att forenkla och stereotypisera nir man talar om t.ex.
"invandrare". Det blir dd mer angeldget att motverka stereotypisering 4n att identifiera problem
och utveckla strategier som riktar sig mot vissa grupper av ménniskor. En risk med problem-
formuleringar som kopplas till vissa avgridnsade grupper dr att man dirmed osynliggér hur
enormt olika individuella forutséttningar ar, respektive att man reducerar vissa grupper av
ménniskor till att vara ett slags problembérare och inte uppmérksammar deras kompetens och
resurser (se polaritet 3 nedan). Men om man helt motsitter sig att bilda kategorier av ménniskor
som har vissa typer av utmaningar blir det ocksa svart att utveckla arbetsformer och strategier
som har en viss malgrupp.

2. Fokus pd invandrare vs. fokus pd samhdllsstrukturer

Denna polaritet ar inte pd samma sétt som foregdende ett dilemma, det &r hér betydligt ldttare
att integrera synsétt inom en overgripande och sammanhéngande ram. Det handlar hdr mer om
vart uppmédrksamhet och anstrdngningar riktas. Ser man integrationens utmaningar framst i
termer av att det finns brister och resurssvagheter bland invandrarna sjilva, eller soker man
forklaringar till utanférskap mer 1 det svenska samhéllets egenskaper, s& som t.ex. etnisk
diskriminering vid anstédllningar, utbildningssystemet, skattesystem, socialforsékringssystem
eller segregation pa bostadsmarknaden (se kvadrantmodellen i kapitel 5 ovan)? Det finns i
princip inget som hindrar att man uppmirksammar och utvecklar strategier for olika typer av
orsakssammanhang, men det &r vanligt att nyckelaktorers uppmirksamhet och resurser inte
"ricker till" for att arbeta med véldigt olikartade processer. Att man viljer att koncentrera sina
anstrangningar pa en viss arena behover inte innebéra att man dr omedveten om betydelsen av
andra arenor och helt andra typer av strategier. Dock finns risken hér for det som ibland kallas
"monologisk rationalitet" (Wilber, 1995), d.v.s. att man bara tar fasta pad ett forklaringsper-
spektiv och en viss typ av strategier och ddrmed ser andra forklaringsmodeller och strategier
som missriktade eller som rivaler om begrénsade resurser.

3. Deltagarna behover utvecklas vs. deltagarna iir kompetenta

Den tredje polariteten ror synen pa deltagarna, d.v.s. om man (1) ser invandrarna som deltar
som ménniskor som saknar vissa formagor och/eller har normer och véirderingar som ir pro-
blematiska i ndgon mening, eller (2) ser dem som kompetenta personer med unika resurser och
kunskaper (se kommentarerna kring resursperspektivet i kapitel 3). Aven hir ir det fullt méjligt
att anvénda sig av bada synsitten pa ett integrerat sitt, d.v.s. arbeta med utveckling av
kunskaper, insikter och fardigheter som &nnu dr otillrdckliga i relation till de situationer
personer behdver kunna hantera, samtidigt som man bemdter manniskor med en grundldggande
héllning av att de har mycket erfarenhet, manga kompetenser och en unik livshistoria.
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Denna polaritet blir problematisk om man endast och oreflekterat uppehéller sig i ndgon av de
yttersta dndarna av polariteten. I ena dndan far vi da en "bristdiskurs", en syn pad malgruppen
som svag, okunnig eller som bérare av problematiska normer och synsitt, vilket latt leder till
en asymmetrisk relation ddr man ser sig sjdlv som kompetent och som bédrare av de 6nskvérda
véirdesystemen och tilldelar sig en roll att belédra, behandla och forédndra de behdvande. I andra
dndan kan man hamna i ett synsétt som innebdr att man &r s kritisk till "bristdiskurser" att man
inte vill befatta sig med att det finns problematik som har att gora med att det finns ménniskor
som i pataglig grad saknar kunskaper, insikter och medvetenhet som behdvs for att kunna
fungera i1 det samhélle de lever i, eller som har hogst problematiska virderingar som inte &r
forenliga med lagstiftade individuella réttigheter i det aktuella samhéllet.

4. Forutbestimt program vs. processfoljande

Polariteten mellan att & ena sidan ha ett strukturerat program och & andra sidan utgé fran det
intresse, de behov och de situationer som finns i1 gruppen &r inte moraliskt laddad, men den kan
vara av praktisk betydelse. Polariteten dr ett dilemma frimst for de verksamheter som ar
utformade som strukturerade program dér en grupp forutsitts triffas ett visst antal gdnger och
det finns en plan for vilka teman och aktiviteter gruppen ska arbeta med. Ju mer strikt man
héller sig till planen, desto mindre flexibilitet har man for att arbeta med de fragor som é&r
aktuella for gruppmedlemmarna vid ett visst tillfélle. I en av de verksamheter som ingick 1 var
studie fanns en manual som beskrev vilka teman som ska behandlas, men verksamhetsledarna
betonade att manualen gjordes mest for att legitimera verksamheten gentemot finansiérerna. I
verkligheten arbetade man betydligt mer processfoljande 4n manualen ger intryck av.

Polariteten kan vara kopplad till egenskaper i olika perspektiv. Har man ett empowerment-
perspektiv som tar sin utgdngspunkt i att personen sjdlv dr den som ska ha makten Gver vad
man behdver och hur man vill gestalta sitt liv dr det naturligt att man orienterar sig mer mot ett
processfoljande perspektiv. Det dr da inte verksamhetsledarna som ska bestimma vad som
behover behandlas, utan deltagarna sjdlva. Utgdr man i stéllet fran ett synsitt som innebér att
man tror sig veta vad deltagarna behdver for att kunna utveckla handlingskompetens eller
"Onskvédrda virderingar" dr det mer naturligt att man utformar ett program som har bestimda
inslag och en systematisk struktur.

5. Paverka virderingar i viss riktning vs. utgd fran deltagarnas egna behov och onskemal

Olika verksambheter har olika historia och har utformats med olika problemstéllning i fokus och
med olika védrdegrund. I tvd av de sex verksamheter vi studerat dr problematik kopplad till
hedersnormer en central angeldgenhet. Det har varit ett viktigt motiv for de som byggde upp
verksamheterna att forebygga hedersrelaterat hot och véld och andra problematiska kon-
sekvenser av normsystem dar kontroll av flickor och kvinnor spelar en betydande roll. Har vill
man alltsd paverka personer som é&r identifierade med vad man ser som problematiska
hedersnormer att omvirdera sina synsétt och, om det ar relevant, fordndra sina forhéallningssétt.
Sddana ambitioner dr en naturlig foljd om man anvinder det vi tidigare kallat manskliga réttig-
heterperspektivet som ett orienterande ramverk. I empowermentperspektivet dr utgangspunkten
i stillet att stirka deltagare att ta kontroll dver sina egna livsvigar pa sina egna villkor, snarare
an att forsoka driva dem i den riktning som verksamhetsledaren ser som onskvérd. I det inter-
kulturella perspektivet &r man kritisk mot etnocentrism och ddrmed obenégen att forespraka ett
visst virdesystem. A andra sidan 4r man angeligen om att frimja respekt, forstielse och
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tolerans mellan ménniskor med olika kulturell bakgrund, vilket givetvis i sig innebér att man
har ambitionen att pdverka virderingar i en viss riktning.

6. Foresprdka vissa viirderingar vs. vara édmjuk infor kulturella skillnader

Denna polaritet kan beskrivas som att i ena &ndan ha som ambition att deltagarna ska identifiera
sig med vissa Onskvérda virderingar och normer (t.ex. respekt for varje individs rétt att be-
stimma Gver sina egna livsval, eller respekt for personer som dr annorlunda &n en sjdlv) och i
andra dndan vara 6dmjuk infor kulturella skillnader och undgé att gora ansprak pé ett privi-
legierat perspektiv pad normer och vérderingar. Denna polaritet kan, det vet vi fran flera inter-
vjuer och annat material (se Jordan, 2015a och 2015b), kinnas som ett dkta dilemma och leda
till regelritt vanda dver hur man ska forhalla sig. A ena sidan vill man vara tolerant och lyhérd
for kulturella skillnader, a andra sidan finns det vdrderingar man vill virna om. Om man blir
starkt engagerad for antingen att frimja respekt for individuella réttigheter, eller att verka for
omsesidig interkulturell forstaelse si kan det uppstd betydande friktioner. Ar man engagerad
exempelvis mot hedersrelaterat hot och vald blir det ett problem nér det finns andra som anser
att problematiken ges alltfor stora proportioner och att det dr stigmatiserande att peka ut vissa
grupper som birare av problematiska forhallningssitt. Ar man i stillet engagerad for att frimja
interkulturell forstdelse och tolerans kan man uppleva kampanjer for att motverka heders-
relaterat hot och vald som nagot som kan forstirka fordomar om vissa folkgrupper.

7. Lita till processen vs. aktiv styrning

I denna polaritet handlar det om samtalsledares forhallningssétt till en grupprocess, som i sin
tur kan sigas bygga pé ledarens underliggande fordndringsteori. Tror man att det ar viktigt att
ledaren aktivt ingriper i gruppdynamiken genom att fordela ordet, bjuda in blyga deltagare att
yttra sig, motverka dominans och inte minst arbeta med att stilla frigor som syftar till att fa
deltagarna att tinka i de banor som ledaren tror &r gynnsamma? Eller tror man att det fungerar
bist om ledaren dr mindre styrande och later gruppens egen process utveckla sig utan alltfor
mycket ingripande? Polariteten har kopplingar till polaritet 5 ovan: ju mer forestdllningar
verksamhetsledaren sjilv har om vad deltagarna behdver, desto starkare kan impulsen vara att
aktivt styra gruppens process. Om verksamhetsledaren mer dr orienterad mot att det &r del-
tagarnas egna upplevda behov och intressen som ska st i centrum &r ocksé drivkraften att aktivt
ingripa svagare. Jag hénvisar igen till Carl Rogers Overtygelse om att om bara den som leder
samtalet visar forstaelse, empati och ér autentisk, dd kommer positiva fordndringar att hinda av
sig sjdlv. Det dr en fordndringsteori som det finns inslag av hos en del verksamhetsledare, som
dérfor dr benédgna att vara aterhdllsamma med att styra samtal i vissa riktningar, utan snarare
ser sin roll som att bidra till ett ppet dialogklimat och sedan forlita sig pa att processen leder
framét.

8. Konfrontera problematiska uppfattningar vs. viilkomna att problematiska uppfattningar
uttrycks

Polariteten mellan att argumentera emot problematiska uppfattningar eller visa forstaelse och
Oppna for dialog om dem har karaktdr av végval, i alla fall i den enskilda situationen. De
verksamhetsledare vi intervjuat som arbetar med ungdomar hamnar ofta i situationer dér de
méste avgora om de ska konfrontera och ifrdgasitta problematiska uttalanden frin deltagare,
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t.ex. om en ung person uttrycker forakt for vissa grupper (det kan vara homosexuella, personer
med annan etnisk bakgrund, poliser, etc.). Flera av dem sdger att det finns tillfdllen d& man som
vuxen maste konfrontera ungdomar som uttrycker sig fientligt, intolerant och foraktfullt om
andra, men att de mestadels forsoker hélla sig kvar i en dialoghéllning, genom att stdlla
oppnande och reflekterande fragor, ibland med direkt avsikt att f ungdomen att tinka ett steg
till.

De verksamhetsledare som arbetar med vuxna deltagare rapporterar mer enstimmigt att de
hanterar situationer dér deltagare uttrycker sig aggressivt eller nedséttande genom att lyssna,
bekrifta att de forstar hur deltagaren kinner och tinker, samt att bjuda in till fortsatt samtal om
hur man kan se och forsta saker. Det kan t.ex. handla om att efterfraga den personliga bak-
grunden till vissa uppfattningar, att bjuda in andra deltagare att berdtta hur de tanker och kénner,
eller att soka forklaringar till de foreteelser nagon reagerat negativt pa.

Slutord om polariteter

Detta kapitel om polariteter kan anvéndas som reflektionsmaterial for verksamhetsledare.
Genom att sétta sig in i inneborden av de polariteter som beskrivs ovan och reflektera over hur
man sjélv forhéller sig till de varderingar och dvertygelser som polariteterna beskriver kan man
f4 en tydligare forstaelse av den egna forestéllningsvérlden och dennas relation till andra
uppfattningar. I minst tre av de sex verksamheter som ingick i vér studie var det uppenbart,
genom de samtal vi hade med verksamhetsledare, att det fanns skillnader i orientering mellan
verksamhetsledare i samma verksamhet. Detta behdver inte alls vara problematiskt, kanske
snarare en tillgang, men det kan vara en god sak att det finns en medvetenhet kring dessa skill-
nader och ett sprék for att prata om dem.
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12. Avslutande kommentarer

Jag hoppas att denna skrift kan i ndgon mén bidra till att personer som arbetar med integration,
sarskilt dir dialog anvdnds for att dverbrygga klyftor och stirka handlingskompetens, far
inspiration att vidareutveckla sina verksamheter. Jag ska hir inte forsoka sammanfatta studien,
bara ge négra kortfattade kommentarer.

Kortlivade verksamheter

En observation dr att det tycks finnas fa verksamheter i Sverige dér man har en permanent
verksamhet som understddjer integration genom dialogansatser. Det har funnits och finns
atskilliga projekt, men de &r ofta tdmligen kortlivade, beroende pa finansieringsform,
organisationsfordndringar och att nyckelpersoner av olika skil forsvinner fran sina positioner.
Tva av de sex verksamheter som ingick i var studie, Bygga Broar i Horby och ENIG, har
upphdrt sedan empiriinsamlingen avslutades till foljd av politiska beslut. En av dem,
fordldrastodsgrupperna i Hisselby-Villingby, har gétt pa sparldga en period och dr mycket
beroende av en enskild tjdnstemans engagemang. Fryshusets ledarutvecklingsprogram for
ungdomar har funnits linge, men &r beroende av extern finansiering med en stor grad av
osédkerhet och brist pa langsiktighet. Mixgédrden dr en kommunal fritidsgérd som funnits dnda
sedan 1970-talet, men vid flera tillfdllen under senare &r har det funnits allvarliga planer pé att
lagga ner fritidsgdrdar i kommunen, eller kraftigt fordndra deras fOrutsittningar. Kéllan ar
kanske den av véra sex verksamheter som har de mest stabila forutséttningarna, genom att
huvudminnen ir stabila (t.ex. Nacka forsamling i Svenska kyrkan) och sjdlva finansierar verk
samheten. Personligen tycker jag det 4r ndrmast tragiskt att det r sa vanligt att kompetenta och
engagerade ménniskor satsar mycket kraft pa att utveckla bra verksamheter som sedan blir
relativt kortlivade och de erfarenheter och metoder som utvecklats inte tas tillvara.

Olika forutsdttningar, olika narrativ, men stora likheter i praktiker

En jamforelse av de sex verksamheterna vi studerat visar att de har mycket olikartade for-
utséttningar och att deras problemformuleringar (narrativ) ser mycket olika ut. Samtidigt visar
vér studie att de alla har gemensamt att de behdver bygga fortroendefulla relationer till sina
deltagare, skapa ett oppet dialogklimat och anvdnda praktiker som frimjar positiva trans-
formationer hos deltagarna, samt att det finns en kdrna av ett 30-tal praktiker som genomsyrar
alla sex verksamheterna. Denna gemensamma kdrna av praktiker har inte sin grund i att
verksamhetsledarna har skolats i en sdrskild metod, &ven om det sdkert finns ett idégods som
pa olika vigar spridit sig bland personer som arbetar med denna typ av verksamheter. Jag vill
tro att det ocksd dr sé att det finns vissa forhallningssétt som verksamhetsledare med stor
erfarenhet mérker fungerar vél och blir till centrala element 1 arbetsstt.

Mojliga utmaningar
Studiens frdmsta bidrag dr inventeringen, systematiseringen och beskrivningen av alla de
praktiker och fordandringsteorier som kunnat identifieras under genomgangen av de utvalda

verksamheternas programteorier. Jag vill dock ocksa peka pé att sammanstéllningen av olika
typer av utmaningar (se kapitel 9) som man kan mdta ndr man arbetar med grupper dér

59



deltagarna har sitt ursprung i utomeuropeiska samhéllen &r vérd att ta pa allvar for de som
arbetar med integrationsfraimjande. Alla de mojliga utmaningar som ndmns i det avsnittet &r
sadant som tagits upp av de verksamhetsledare vi intervjuat. Det dr inte alls sdkert att man stills
infor dessa utmaningar, ménniskor och grupper dr véldigt olika, men det dr heller inte
osannolikt. Man behover kunna kénna igen utmaningarna, forstd deras natur och ha redskap att
ta sig an dem. Det finns en betydande transformativ potential i att arbeta med utmaningarna,
forutsatt att man har tillignat sig den hantverksskicklighet som behovs.

Npyttan av programteori

Jag hoppas ocksé att med denna skrift har ldmnat ett bidrag till att synliggdéra nyttan med
programteori. Att faktiskt sétta sig, enskilt eller helst tillsammans, och sitta ord pd antaganden,
problemformulering, véirderingar, mal, fordndringsteorier och praktiker kan, dr jag dvertygad
om, patagligt bidra till att skapa klarhet kring vad man vill och hur man uppnér det man vill.
De programteoritabeller som finns i bilaga 1 innehéller mycket text, men jag tror att de ger bra
exempel pd hur man kan synliggbra verksamheters programteorier och ddrmed gora dem
tillgéngliga for reflektion och utveckling.
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Bilaga 1: De sex verksamheternas programteorier

Pa foljande sidor aterges de relativt omfattande sammanstéllningar som gjorts av de sex
verksamheternas programteorier. Formuleringarna haller sig mycket néra intervjutranskrip-
tionerna och formuleringar som finns i verksamheternas skriftliga dokumentation. For ndrmare
forklaring av tabellernas utformning, se kapitel 4 och 7.
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Programteori for Att vara forilder i Sverige

Inramning/narrativ Forindringsteorier Praktiker Mil

Viirderingar Resurspersoner med invandrarbak- Lyssna o Att stirka deltagarna i att bli modi-

* Vi har starkt fokus pa barnperspek- grund + Samtalsledaren lyssnar pa den per- gare och kunna ta for sig mera i
tivet. *  Om man involverar resurspersoner son man ser framfor sig, snarare 4n svenska samhallet.

* Viutgar frén ett demokratiskt med invandrarbakgrund underléttas lar ut saker. * Att foréldraskapet i Sverige ska bli
rattighetsperspektiv. rekryteringen av foréldrar till Genuint intresse begripligt och hanterbart och

Antaganden/overtygelser

» Alla grupper &r heterogena, det
handlar om individer som ér olika.

* Alla ménniskor har sin livshistoria
och kan mycket.

* De flesta ménniskor ar intresserade
av det personliga. Vi &r nyfikna pa
varandra.

* Det dr viktigt att forsta de makt-
forhéllanden som finns i en familj,
mellan forildrar och barn, mellan
man och hustru, och hur dessa kan
krocka med individuella réttigheter
och onskemal.

» Tagrara, formoderna, samhéllen
fanns en stark kollektiv grundsyn dér
den enskildes angeldgenheter ocksa
var familjens angeldgenheter. I
moderna och senmoderna samhéllen
ser man ménniskan som en individ
vars angeldgenheter dr den enskildes
sak, inte kollektivets eller familjens.

* Genom olika uppfostran anpassas
barnet till att underordna sig ett
familjekollektivs behov och
vérderingar eller till att hdvda sig
som en sjélvstindig individ. Det ar
tva ytterligheter och det finns

cirklarna.

* Om det finns resurspersoner med i
gruppen, personer som sjdlva har
invandrarbakgrund men é&r etable-
rade i svenska samhdllet, och dessa
forklarar for deltagarna att man kan
ha fortroende for de svenska sam-
talsledarna uppstar léttare ett
fortroende i gruppen.

Skapa relation

* Att bygga en relation 4r en forutsétt-
ning for att skapa ett Oppet samtals-
klimat.

* Nir en relation finns kan man arbeta
tillsammans och da na insikt, nya
kunskaper, nya sétt att se pé sig sjalv
och vilja och redskap att forédndra
sitt eget agerande.

Vara personlig

* Nair samtalsledare berédttar om egna
omfattande erfarenheter véicks
fortroende for att samtalsledare har
kunskap och stor erfarenhet.

Skapa dialogklimat

* Genom att skapa ett dppet, icke-
domande samtalsklimat kan
deltagarna ta upp sin nyfikenhet,
sina fragor och fordomar om
svenskar och svenska samhallet,

* Det dr viktigt att vara genuint
intresserad och nyfiken pa de man
moter, och att kdnna att man sjélv lar
sig nagonting.

Icke-domande forhdllningssiitt

* Samtalsledarna domer inte,
deltagarna ska ha frihet att yttra vad
som helst s ldnge det inte krénker
nagon annan.

Bjuda in olika roster

* Nar deltagare har kategoriska och
fordomande uppfattningar stéller
samtalsledarna fragor kring uppvaxt,
erfarenheter och olika synsiitt till
hela gruppen. Samtalsledarna moter
sadana yttranden med att séga att det
ar bra att de tar upp det, samt
inbjuder till olika tankar kring det
som sagts, respektive redogdr for
hur man ser pa dessa fragor i
Sverige.

Bekriifta och stodja

* Vilkomna att deltagare ger uttryck
for sina uppfattningar dven nér dessa
ar kategoriska och fordomande.

+ Samtalsledarna forstirker genom att
bekrifta nér fordldrarna gjort ndgot
pa ett bra sitt, samt inbjuder andra
deltagare att bekrifta.

upplevas som meningsfullt.

* Ge foréldrarna verktyg for att kunna
végleda sina barn utan att kranka
barnens méanskliga fri- och rattig-
heter

* Att bryta fordldrars social isolering
och ge mojlighet att f4 kontakt med
andra.

* Att deltagarna ska kunna forsta hur
svenska myndigheter fungerar och
dérmed kunna foretrdda sina barns
rattigheter och utova ett gott
fordldraskap.

* Att frdmja fortroende for social-
tjénsten och andra myndigheter.

+ Forildrar som migrerat till Sverige
ska kénna sig trygga, vilkomna och
delaktiga i det nya landet.




mellanformer, som ger forutsatt-
ningar for ett solidariskt forhéllande
mellan kollektiv och individ dér
bade utrymme for egna initiativ och
héansyn till och omsorg om de andra
finns.

Verksamheten &r inspirerad av Paulo
Freires pedagogik. Forildracirklarna
utgar frén egna erfarenheter och
handlingsmdnster och undersoker
hur de kan foréndras for att frigdra
oss fran olika former av fortryck av
manskliga réttigheter.

Vara gemensamma erfarenheter av
att vara foréldrar forenar oss och ger
oss ett gemensamt sammanhang, dir
vi delar de viktigaste varderingarna
t.ex. att vi vill vara barns bésta. Upp-
fattningen om barns bésta varierar.
Forildrarna ar den viktigaste
skyddsfaktorn for hur barnen lyckas
i skolan.

Problemformulering

Det dr en svér situation for
utlandsfodda forédldrar att hamna i
"mellanskapet”. Man kan behova
prata om detta.

Foréldraskapet i Sverige idag
préglas av en individualistiskt syn pa
bade fordlder och barn. Foréldrar
som vuxit upp i ett kollektivistiskt
samhdller stélls infor behovet att
hitta kompromisser och avvigningar
nir de lever i1 Sverige.

Malgrupp

Fordldrar med invandrarbakgrund.

t.ex. vad géller barnuppfostran och
ungdomars sexualitet.

Informera

Om man formedlar faktakunskaper
om lagar, rittigheter, regelverk och
hur myndigheter fungerar s&
reduceras missforstand och radslor
och det blir léttare for deltagarna att
vérna sina intressen i samroret med
svenska institutioner.

Om fordldrarna har "knéckt koden"
for hur svenska myndigheter fun-
gerar kan de sta upp for och
foretrdda sina och barnens réttig-
heter.

Genom kunskap om de
grundldggande vérderingar som
ligger till grund for forskolans och
skolans arbete och vilka réttigheter
och skyldigheter fordldrar har i
forhéllande till sina barn, vill vi
stirka fordldrarnas trygghet och
auktoritet.

Hora olika synsiitt

Om samtalsledaren stéller &ppna
fragor till hela gruppen om hur de
tanker om ett tema sé far deltagarna
hora olika sétt att se pa och forhalla
sig till en fréga, och far ddrmed
tillfélle att reflektera och eventuellt
omvardera egna synstt.

Genom samtalen i gruppen far man
tillgéng till beréttelser om hur livet
kan gestalta sig pa olika sitt och kan
dérmed se att det kan finnas andra
mojligheter i den egna situationen.
Genom att 4 hora att andra har
brottats med liknande problem och

Informera

Redogora for svenska majoritets-
samhdllets synsétt pa barnuppfost-
ran, konsroller, etc.

Samtalsledarna &r tydliga med att
formedla de lagar och regler som
géller.

Samtalsledarna kan utifran sin
erfarenhet tala om for deltagarna
vilka konsekvenser olika handlingar
kan fa, t.ex. om fordldrar krinker
rattigheter som deras barn har enligt
svensk lag.

Lyhordhet for ledarnas maktposition

Det ar viktigt att vara lyhord och
kénslig for att det finns
maktforhallanden mellan
samtalsledarna och deltagarna, i och
med att samtalsledarna levt i Sverige
och dr etablerade.

Ha roligt

Samtalsledarna ser till att traffarna
blir roliga.

Vara personlig

Samtalsledarna ska véga vara sig
sjdlva och vara personliga: beréitta
om egna livserfarenheter, utan att bli
privata.
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forsokt hitta en vig framat kan
deltagarna fa hopp om om att en
positiv fordndring kan vara mojlig.

Reflektera dver uppfattningar

Om férdomar och fordomanden
mots med oppenhet och utforskande
fragor kan fordomarna forandras och
minskas.

Om man kénner att man kan sdga
vad som helst utan sjélvcensur sa
kan man i gruppens samtal efterfraga
varifran uppfattningarna kommer,
samt formulera och reflektera kring
alternativa synsétt.

Om deltagare som har kategoriska
och fordomande uppfattningar far
tillfélle att tinka efter varifran
uppfattningarna kommer, samt far
fragor kring om dessa uppfattningar
starker eller forsvagar deras egen
situation kan provning och
omvardering av kategoriska
uppfattningar bli mgjlig.

Stod till deltagarna i se sin egen
historia och sina sitt att se pa familj
och barn i en vidare samhéllelig
kontext mojliggor reflektion.

Stod att uppmdérksamma konsekvenser

Genom att prata i gruppen om de
svarigheter man har med sina barn
blir det tydligare att det sétt man
hanterat situationen inte fungerat
bra.

Vara forebild i att lyssna

Om samtalsledarna lyssnar pa
fordldrarna pé ett respektfullt satt, sa
lyssnar fordldrarna ocksa pé sina
barn pa ett respektfullt satt.
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Bekriiftelse pa gott fordildraskap

* Om fordldrarna far bekriftelse fran
andra deltagare och fran samtals-
ledarna pa det de gor bra sa stérks de
i sitt fordldraskap.

Stirkta forildrar dir bra for barnen

* Om fordldrarna ar starka i sin roll sa
starker det ocksa barnen, genom att
fordldrarna blir en positiv forebild.

* Om fordldrarna ser hoppfullt pa sin
egen framtid kan de ocksa se
hoppfullt pa barnens framtid.
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Programteori for Kiallan, Fisksitra

Inramning/narrativ

Forindringsteorier

Praktiker

Mil

Virderingar

* Vi kan inte 14ta ménniskor leva i
utsatthet och fara illa.

 Frivillighet dr en viktig
utgangspunkt.

+ Diapraxis bygger pa 6msesidig
respekt, tillit och intresse for den
andre.

* Det viktigt att virna om familjens
egen struktur och hitta familjens
unika mdjligheter.

* Vi har ingen ritt att eller intresse av
att uppfostra familjer eller individer.
Men da familjer ber om hjélp med
sina problem, tex. skola, barn, make,
kultur, droger, svenskar da kan vi
hjélpa till, ta det pa allvar.

Antaganden/overtygelser

+ Integration r ett arbete fran tva hall,
vi maste hjélpas at att tinka kring
hur vi hanterar klyftorna.

* Det dr svart for manniskor frén en
starkt religios bakgrund att komma
till ett sekuldrt land dér religionen
inte spelar ndgon roll. D4 kan det
vara lattare att vinda sig till kyrkan.

+ Ett jamstillt samhaélle forutsatter
kunskap om hilsa, sex, samlevnad,
rattigheter och skyldigheter.

* Det finns mycket riadsla for
socialtjansten

*  Mainniskor kommer for att de sdker
hjélp med svara situationer.

Skapa relation

* Om man kan skapa relationer s& kan
man hantera olikheter.

¢ Om man har ett inbjudande
bemdtande végar folk vara med.

Vara tillsammans

* Om man gor saker tillsammans
uppstar naturliga tillfillen for att
bygga relationer och fora dialog.

* Om man anvénder den egna
vardagen som utgangspunkt sa kan
man prata om manga teman.

+ Kombinationen av kontinuitet i
kontakten, att gora saker
tillsammans och att bygga relationer
g0r positiv fordndring mojlig.

Icke-domande

* Jutryggare man ér, desto mer vagar
man siga.

*  Om man inte blir domd for sina
asikter sa tors man formulera sina
fordomar.

Fragor

*  Om man stéller fragor kring
maénniskors uppfattningar och
upplevelser kan de komma till insikt
om psykologiska konsekvenser och
samband.

Tillit genom trosgemenskap

* Trosgemenskap skapar tillit.

Samtal bidrar till bemdstrande

* Nair man &r tyngd av egna personliga
problem och kriser gér hela
livsprojektet ut pa att dverleva, dag

Bemotande

* Inbjudande bemoétande.

* Visa positivt intresse-

+ Kunna vénta in att ménniskor 6ppnar
sig.

*  Motas i 6gonhdjd.

Acceptans for olika synsiitt

+ La&ta ménniskor fa ge uttryck for sina
uppfattningar. Nér det kommer for-
domar far varje deltagare prata till
punkt, sedan diskuterar vi det till-
sammans i gruppen.

* Nyfikenhet pé andras synsitt: du
ténker s&?

» Tycka om personen och acceptera att
man har olika syn.

+ Infordra respekt for andras synsitt.

Hantera spéinningar och kinslor

* Vara oradd for kinsloreaktioner.

 Inte slappa &mnen forrédn de ar
fardigbearbetade.

* Uppmaérksamma fordomande
personer pa konsekvenserna.

* Infordra efterfoljd av regler.

Arbeta med normer och regler

+ Sétta normer kring vad man skémtar
om.

+ Ingripa vid aggressivitet (husregler,
"avskilja sig", gora kontrakt).

Gora praktiska saker tillsammans

+  Ata tillsammans, laga mat till-
sammans.

Samhiillsnivi

* Fred pé jorden.

* Vi vill att ménniskor ska vara
inkluderade i samhallet.

» Skapa forstaelse mellan olika
kulturella och religiosa grupper.

Lokalsamhiillesniva

* Bryta segregation.

* Interetniskt kontakt i niromradet for
att bryta isolering och skapa méng-
fald mellan exempelvis katoliker och
muslimer.

* Delaktighet och sociala kontakter
inom den egna befolkningsgruppen
och ddrmed 6ka chansen till att fa
bostad, jobb och social samvaro.

+ Tillgéng till ett socialt ndtverk
utanfor den egna minoritetsgruppen.

Deltagare

* De som ér i en utsatt situation ska
kunna fa stdd att tillgodose sina
basbehov.

* Medvetenhet om réttigheter och
skyldigheter.

* Deltagarna ska léra sig att det &dr
mojligt att vara en bra fordlder med
en viktig fordldraroll dven i Sverige,
precis som i sitt hemland.

* Formedla nytt forhéllningsatt vad
géller familje- och samhéllsrelatio-
ner.

+ Fatt forstéelse for familjeroller inom
den egna kulturen och inom ramen




Alla méinniskor behover mdjligheten
att fa ventilera och utbyta tankar,
fragor, problem och l6sningar pa
centrala aspekter av livet, sdsom
karlek, sorg, dod, liv, familj,
samhille, arbete, vald, vuxna och
barn, kvinnor och mén.

Vi tror pd ménniskans inneboende
kraft och méjligheter for forandring
och upprittelse, dér personen blir ett
subjekt och medverkar i dessa
forandringsprocesser.

Forildrarna 4r inte vana att sétta ord
pé och reflektera kring sin oro och
pa vad den stér for, vilka konsekven-
ser oron kan fa och vilka uttryck den
sedan kan ta sig.

Det hér ar méanniskor som redan
kénner sig utpekade pga sin religion,
sprak och kultur vilket gor att vissa
dmnen blir &nnu mer tabu att prata
om. Man vill inte f& mer stdmpel pa
sig om att vara andra klassens
medborgare, bli mer anklagad for att
vara dalig fordlder.

Allt &r nytt i det nya landet, nya
regler, lagar, sprak, samhille,
svenskars forhallande till religion,
svenskars syn pa familjen som inte
ar lika viktig som individen. Den
svenska politiken ar frimmande,
ungdomars sitt att umgas med
varandra. Det finns ett telefonnr att
ringa da barnen blir tillsagda av sina
fordldrar (Bris), Allt detta upplevs
som ett hot mot sig sjdlv, man har
aldrig fatt chansen att léra eller tinka
kring detta d& man kommer fran ett
land 1 kris. I sin egen kultur har man

for dag. Om man i det laget far
chansen att bli sedd, men ocksa
verktyg och forutsittningar att se
andra, kan varaktiga fordndringar
ske.

Fragor

Anviénda 6ppna fragor: forklara for
mig (t.ex. vid ilska).

Formulera fragor som leder till
reflektion.

Stélla fragor kring upplevelser i egen
biografi for att belysa psykologisk
kausalitet.

Hantera sig sjélv aktivt

Vara i kontakt med eget sinnestill-
stdnd.
Ova pa empati for egen del.

for majoritetssamhéllets normer ite!
och lagar.

Formaga att hantera och 16sa
problem av social natur inom den
egna familjen.

Forstaelse av fordldraroll inom den
egna kulturen och Sverige. it
Formaga att jamfora och bedoma
jamstdlldhet mellan mén och
kvinnor.

Kunskap om pappa- och mamma-
roller inom den egna kulturen och
Sverige sk

Kunskap om vilka réttigheter barn
har i Sverige.
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ofta fétt l4ra sig att fordldrar vet och
kan bist, de har alltid ratt. Det som
héander i familjen stannar i familjen.

Problemformulering

Det finns stora behov i omradet,
klyftorna i samhaéllet 6kar och fler
lever i fattigdom. Manga soker sig
till kyrkan och vi var tvungna att
bdrja ténka pé nya sétt om hur vi
bast kan méta ménniskor.

Om inte vi som samhdlle arbetar
med de hér frdgorna &r vi oroliga for
vad som kommer att hénda pa lang
sikt. Det finns risker att grupper
sluter sig och exkluderar sig fran
samhallet.

Det finns motséttningar mellan
grupper i samhéllet som vi har
ansvar for att hantera.

Svenska institutioner (t.ex. utbild-
ning) &r inte anpassade for
invandrare som 4r analfabeter eller
har psykisk ohélsa.

Bland ménga av de vi moétte fanns
stor okunskap om kvinnohilsa och
lagstiftning: preventivmedel, abort,
skilsméssa.

Det finns manga foréldrar hiar som
inte klarar fordldraskapet pga
belastningar.
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Programteori for Mixgirden

Inramning/narrativ

Forindringsteorier

Praktiker

Mil

Virderingar

Vi vill bidra till att ungdomarna och
samhallet lokalt och i stort priglas
av empati, solidaritet, respekt och
tillhorighet.

Antaganden/Overtygelser

Stabila och fortroendefulla person-
liga relationer &r vart viktigaste
arbetsredskap, en forutséttning for
dkta dialoger och for att kunna
ingripa vid incidenter.

Samtalet uppstar ndstan alltid i
gorandet.

De som kommer till Sverige har
valdigt olika forutséttningar. En del
har 14g utbildningsnivé och &r svart
traumatiserade.

En del ar vildigt ndjda med att ha
kommit till Sverige, de &r inte
nyfikna pé att integrera sig med
andra ungdomar, de soker sig till
sina landsmén

Ungdomar tréttnar fort pa saker och
ting.

Vi vet inte vad som é&r bést for en
individ.

Vi behover hela tiden titta pa oss
sjdlva och dndra var verksamhet, for
att anpassa oss efter de som kommer
hit.

Konflikter och andra kritiska
incidenter dr gynnsamma tillféllen
att markera och befésta normer.
Samverkan med andra aktdrer
behovs.

Kontakt och relation

En tillitsfull relation mojliggor

—  att ungdomar blir motiverade
att lyssna och ta till sig det
vuxna sager.

—  att vuxna far mgjlighet att
forstd ungdomarnas behov.

—  é#kta dialoger.

—  att ungdomar soker rad, stod
och hjalp i svara situationer.

—  att vuxna kan ingripa vid
incidenter.

—  att vuxna kan anvédnda ung-
domar som lénkar till andra
ungdomar man inte har en
relation till.

Genom att ha en god kontakt uppstér

ett tryggt klimat med mindre brék.

Regelbunden kontakt over tid ger

kontinuitet och trygga relationer.
Nér man bygger relationer bryts
socialt utanforskap.

Varsam kroppskontakt bidrar till att
bygga avspinda relationer.

Genom att bygga relationer med

utomstaende aktorer stérks
mdjligheterna att mobilisera olika
typer av resurser vid behov.

Genom att ldra kénna individen kan

man veta vad som kommer att

engagera just den personen.

Miljé

Genom att skapa ett klimat préglat
av empati och virme blir det lattare
att skapa tillitsfulla relationer.

Kontakt och relation

Vara noga med att hélsa pa var och
en och léra sig deras namn och
sociala nitverk (familj, flick- resp
pojkvénner).

Se till att ha atminstone ett kort
samtal med var och en som besoker
fritidsgarden en kvéll och visa att
man bryr sig hur de har det.

Vara man om kroppskontakt, s som
att ta i hand, ge klappar och krama
om.

Vi anvinder de etablerade
ungdomarna for att hjélpa till och
tolka och prata med de nyanlénda.
Underhalla kontakter med olika
aktorer i ndromradet, for att bygga
fortroendefulla relationer.

Miljé

Forma en ombonad, frasch och
vilkomnande miljo som reflekterar
olika kulturer.

Plocka upp och anvénda ord fran
andra sprak.

Ansvar

Ge lagom mycket ansvar och sedan
att man fér véixa med ansvaret.
Forma etablerade ungdomar att
kénna ansvar for att vara delaktig i
processen att integrera nyanldnda.

Aktiviteter

Inrétta verksamheten sé att det finns
naturliga tillféllen till kontakt: sdlja
lask och smorgasar, spela spel, spela
musik, erbjuda massage, spa i kort.

Stirka ungdomarna

Att ungdomarna kéanner att de &r
betydelsefulla, hor till svenska
samhallet och har rétt att hivda sina
rattigheter som medborgare.

Att skapa en kultur hos oss som
fostrar ungdomar till medborgare
som tar sin plats i samhéllet.

Att ungdomarna tar med sig den
vérdegrund som finns pa Mixgéarden
ut i livet.

Att bidra till att ungdomarna kénner
empati och solidaritet med andra.
Att understddja ungdomarna att
utveckla en identitet som forenar den
egna kulturella bakgrunden med att
vara medborgare i svenska
samhallet.

Att ungdomarna utvecklar insikt i
och féardigheter i hur man kan arbeta
for att forandra samhallet.

Skapa en god kultur

Bygga en kultur pa Mixgarden,
bland ungdomar och i Hammar-
kullen som genomsyras av respekt,
solidaritet, kénsla for det egna vérdet
och tillhorighet till svenska
samhallet.

Att ge ungdomarna tillgéng till goda
identiteter, véarderingar och framtids-
visioner, och ddrmed minska risken
att de attraheras av en kriminell livs-
stil.
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Problemformulering

* Véraungdomar, oftast, badde kanner
sig och betraktas som offer, for
omstdndigheter, ekonomiska system,
segregation.

* Ungdomarna behdver léra sig ta
hénsyn.

Malgrupp

* Ungdomar i Hammarkullen.

* Vi letar alltid efter de som kan
forédndra sin grupp.

* Genom att skapa en miljo som
starker upplevelsen av att inga i ett
sammanhang understdds integration.
* En vilkomnande och schysst
atmosfar stérker ett gott socialt
klimat.
* Genom att ha synliga symboler for
olika kulturer i lokalerna stods en
multikulturell identitet.
» En frisch och god fysisk miljo
understddjer stolthet och en positiv
sjalvbild.
* Genom att plocka upp och anvinda
ord fran olika sprak understods en
multikulturell identitet.
* Genom att skapa en vélfungerande
social miljo pa fritidsgérden far
ungdomarna med sig en inre bild av
hur det kan fungera och hur man kan
agera.
Aktiviteter
* Genom att ordna aktiviteter med
laga trosklar till deltagande, som
massage, musikskapande i studion,
spadomar i kort, pizzabakning,
laxhjélp, samtal om religion, genom
att spela spel och genom att vara
tillgéngliga dver tid underlattas
kontakt och relationsbyggande.
* Att erbjuda mdjligheter till kreativa
aktiviteter
— underlittar relationsbyggande
—  frdmjar utveckling av social
fardigheter, tdlamod och
uthallighet.

—  stirker forméaga till planering
och ansvarstagande.

—  Dbidrar till att utveckla varaktiga
intressen

* Ordna mojligheter till manga olika
typer av kreativa aktiviteter: t.ex.
spela musik, dansa.

* Genomfora solidaritetsaktiviteter,
som att samla in pengar, samt
synliggora dessa aktiviteter genom
foton och bilder pé viggarna.

* Genomfora projekt, som t.ex.
solidaritetsprojekt, som leder till
kontakt och relationsbyggande.

* Initiera aktiviteter som ocksa
formedlar vérderingar, sa som
solidaritetsprojekt, multikulturella
evenemang.

* Anvénda for ungdomarna aktuella
teman for att ordna aktiviteter som
vécker insikt om orsakssamman-
hang, t.ex. vad giller drogmissbruk.

* Ordna sérskilda aktiviteter for tjejer,
med tillfdlle att diskutera
vérderingar och identiteter.

Humor

*  Humor, att skoja med ungdomarna.

Fragor

* Formulera fragor som ungdomarna
aldrig funderat pa och som leder till
nya insikter.

+ Stidlla 6ppna utforskande fragor utan
fardiga svar for att sétta igdng
reflektion.

+ Stidlla provande fragor om kénslor,
som stodjer ungdomen att sitta ord
pa sina egna kénslor.

+ Inte ifragasitta uppfattningar och
instéllningar &ven om de &r
problematiska, i stéllet stilla
utforskande frdgor om olika
alternativ.

Bidra till Hammarkullens utveckling

+ Bidra till positiv utveckling i
Hammarkullen genom att vara en
aktiv del av lokalsamhallet.

* Vara en moétesplats i Hammarkullen,
som saknar motesplatser pa
kvallstid.

* Att fora ut den kunskap och de
perspektiv vi utvecklat till det
omgivande samhillet (t.ex. politiker,
socialtjdnst, skola).

* Att motverka kriminella nitverks
makt i Hammarkullen.
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starker stolthet och positiv
identitet
Gemensamma skapande aktiviteter
av ungdomar med olika etnisk
bakgrund motverkar rasism.
Skapande aktiviteter, som musik och
dans, kan ha stor betydelse for att
utveckla en positiv egen identitet.
Aktiviteter som formedlar varde-
ringar, som t.ex. solidaritetsprojekt,
starker ungdomarnas normer och
véardegrund och skapar stolthet.
Genom att ordna aktiviteter, t.ex.
besdk av professionella, som belyser
konsekvenser av problematiska
beteenden understdds insikt i
orsakssammanhang och minskas
risker for problematiska beteenden.
Separata aktiviteter for tjejer
starker sjalvtillit och benégen-
het att aktivt prova olika
aktiviteter
oOkar antalet besokande tjejer
Engagemang i samhéllsfragor ger
ungdomarna forstaelse for hur man
aktivt kan paverka.
Transparens
» Transparens i agerandet skapar
fortroende.
Kommunikation
Genuin dmsesidighet i kommuni-
kationen bygger tillitsfulla rela-
tioner.
Om man far hjilp att sétta ord pa
sina kénslor kdnner man sig sedd
och bekriftad, far lattare att reflek-
tera Over egna upplevelser och fa
battre forstaelse for sig sjélv och
andra.

Anvinda omformulerande fragor,

som t.ex. "Nér du séger javla fitta,

menar du att du kénner dig

besviken?"

Stélla konfronterande, ifragaséttande

fragor, nér det finns en relation som

haller for det.

Forklara

Agera kulturtolkar: bidra till 6kad

forstaelse for hur och varfor

svenskar forhaller sig som de gor

(t.ex. barnuppfostran, kommuni-

kationsmonster, syn pé sexualitet,

kénslouttryck).

Informera

Informera om vilka mojligheter det

finns att soka pengar, ordna kurser,

etc.

Foérmedla till ungdomar hur

demokrati fungerar, inklusive hur

man kan paverka politiska beslut.

Hiinvisa till religion

+  Aberopa religids auktoritet, hiinvisa
till Koranen (t.ex. det &r bara Gud
som ska doma).

Forebilder

+ Tidigare besokare kommer pa besok

och kan utgora forebilder.

Lyfta fram realistiska, till skillnad

fran ondbara, forebilder.

Bekriiftelse/validering

* Lyfta fram det positiva i en situation
och i personers formagor.

Transparens

Bygga fortroende genom att vara

noga med transparens om

kommunikation med t.ex. fordldrar

och socialtjénst.

73




Fragor

Genom att stélla fragor frimjas egen

reflektion.

Om man stéller dppna fragor som

utgar frén den forstaelse ungdomar-

na sjélva har sé kan det leda till att

de omprovar uppfattningar och

bdrjar tinka i nya banor.

Frégor som synliggor olika synsétt

underléttar for ungdomar att ténka i

nya banor.

Frégor om kénslor

—  Dbidrar till att ungdomarna far
ett sprak for sina kénslor

—  later ungdomarna bli sedda och
bekriftade i sina reaktioner

—  stdder ungdomarna att se hela
bilden.

Oppna, icke-démande fragor leder

till storre sannolikhet att ungdomar

fattar konstruktiva beslut.

Om man stéller utforskande fragor

till ndgon som 4r i affekt blir det

lattare for dem att komma ur

affekten, se helhetsbilden och fatta

mer dvervigda beslut.

Normer och regler

Konsekvens 1 att infordra efterlev-
nad av regler skapar trygghet och
fortroende.

Fasta ramar och normer starker
ungdomarnas anpassningsformaga
och ansvarstagande.

Fasta ramar ger tillfélle att utveckla
fardigheter i att hantera konflikter.
Tydlighet om regler och virderingar
innebér att ungdomarna far med sig
forebilder for normer och
vérderingar.

Regler och konflikter

Aktivt formedla och konsekvent
varna om valda normer och
vérderingar.

Vara konsekvent med att ta itu med
overtradelser av regler. Ungdomar
som brékar avvisas under viss tid.
Tjata pé att ungdomarna ska f6lja
regler.

Anvinda konflikter for att bygga
relationer: vara konsekvent med att
infordra efterlevnad av regler men
samtidigt visa att ungdomen é&r
vialkommen om han eller hon f6ljer
reglerna. Vi har samtal om varfor
man blir utskickad.

Medla vid konflikter mellan ung-
domar genom att reda ut missfor-
stand och belysa bakomliggande
kénslor och behov.

Stod

Ge individuellt stod till ungdomar i
besvirliga situationer.




* Tjat om att efterfolja regler starker
formégan att folja sociala normer.

Stod

*  Genom att ge individuellt stod vid
behov byggs relationer.

* Nar vi hjélper ungdomarna med
praktiska saker, som CV-skrivning,
bygger vi relationer.

Tid

* Genom att vénta in ungdomarnas
egna losningar stérks deras tilltro till
egen formaga.

Forum for reflektion

* Genom att skapa forum for reflek-
tion kring problematiska teman stdds
ungdomarnas forstaelse for
konsekvenser och bendgenhet att
omvardera egna synstt.

Forebilder

* Genom att sjdlv vara en forebild far
ungdomarna bilder av hur man kan
utvecklas.

* Genom att bjuda in personer som
utgor "normala” forebilder under-
stods realistiska forestdllningar om
mojliga livsvégar.

Bekriiftelse/validering

* Berdm for ungdomarnas agerande
understoder att de uppméarksammar
egna resurser, stirker en positiv
sjalvbild och 6kar hopp om egen
framtid.

* Genom att normalisera ungdomarnas
svarigheter underlattas deras moj-
ligheter att ta sig igenom utveck-
lingskriser.

Konflikter

* Genom att medla i konflikter
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—  stérks insikten i
orsakssammanhang i sociala
héndelser

—  reduceras missforstand

— kan man 16sa upp stereotypa
bilder

—  stérka kontakt med kénslor och
behov

Forklara

* Genom att forklara svensk kultur
kan man reducera vanforestall-
ningar.

Hantera gruppdynamik

» Aktivt motverkande av informella
ledare bidrar till ett tryggt klimat.

* Har vi blandade grupper skapas ett
minisamhélle man kan tréna sig pa.

Ansvar

* Genom att ge ungdomar ansvar
starks deras formaga att ta ansvar.

Omviirld

* Genom att sitta sig in i ungdomar-
nas villkor utanfor fritidsgarden okar
personalens formaga att forstd och
knyta an.

* Genom att lyfta fram och bidra till
positiva saker i stadsdelen stirks en
positiv identitet.

Forindringsagenter

*  Om vi nér djupet hos vissa, som bar
kulturen, sa kan vi na bredden hos
flera.

* Genom att hitta tongivande killar
och fa dem att engagera sig kan vi
skapa integration i verksamheten.
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Programteori for Elektra

» Manskliga rattigheter dr utgéngs-
punkten for allt vart arbete.

Antaganden/overtygelser

» Unga som lever i en hederskontext
behover utrymme att kunna vara fria i
sitt tinkande, samt kunna utforska
vem man dr som individ i stillet for att
betraktas som en forortsungdom med
de egenskaper man dé forvintas ha.

* Hedersproblematiken handlar inte bara
om kontroll av flickor, utan i bredare
mening ocksa om de normer killar
forvéntas leva upp till.

* Alla ménniskor har en inneboende
kraft och forandringspotential, det &r
vér uppgift att hitta den.

Problemformulering

* Elektra behdvs for att 100 000 unga
forvéntas leva med vald och fortryck i
hederns namn.

» Unga som uppfostras med starka
begréansningar i handlings- och
livsutrymme och med behovet av att
standigt d6lja detta hamnar i ett
mellanforskap med ena foten i
kollektivet och dess ramar, andra foten
i samhéllet dir andra virderingar och
normer rader.

* Manga unga som deltar i var
verksamhet dr omedvetna om att de
lever i en hederskontext.

* Unga som lever med starka
begransningar och dirmed blivit

samvaro

* Genom att bjuda pé fika och uppmana
ungdomar att komma och snacka lite
kan man fa med sig ungdomar som
inte lockas av hogtravande formule-
ringar om vad man ska gora.

Trygghet

* Om ledarna kan skapa en kénsla av
trygghet 1 en grupp, sa mojliggors
utvecklande processer for deltagarna.

Ha roligt tillsammans

* Om man gor saker pa roliga sétt sa blir
stimningen mindre stel och mer
Oppen.

Ledarskap

* Om ledarna intar en tydlig ledarroll i
relation till ungdomarna skapas
trygghet for ungdomarna.

Forebilder

* Genom att det finns en bredare repre-
sentation bland personal pa Fryshuset
vad géller kulturell bakgrund dras
ungdomar hit.

* Om ungdomarna fér tillfélle att tréffa
personer som &r realistiska forebilder
som de kan identifiera sig med, da kan
de fa hopp om att sjdlva kunna skapa
sig en positiv livsvig.

* Ledarnas egna forhéllningssitt (t.ex.
hur man lyssnar) utgor forebilder for
deltagarna, som de kan lira
forhéllningssitt av.

* Aktiv ledarroll vid de forsta tillfdllena:
fordela ordet.

 Aktivt motverka att det uppstér infor-
mella grupperingar och en informell
ledare som dominerar samtalet, genom
att fordela ordet och genom att blanda
deltagare i bikupor och &vningar.

* Ta upp med gruppen om niagon
hamnar utanfor.

* Inte bli for mycket vén.

Frdmja prestigeloshet

» Formedla att det 4r OK att ha fel och
inte kunna allt.

Frimja accepterande nérvaro nér

andra har starka kéinslor

* Stodja deltagare i att 14ta andra fa
kénna och uttrycka sina kénslor.

Bygga relation genom smdprat

* Ocksa prata informellt, utan program,
for att skapa tillit och relation.

Lyhordhet

* Vara lyhord for bakomliggande
anledningar till negativa attityder

Vara forebild i kommunikation

+ Agera forebild genom att vara lagom
personlig vid rundor.

Oppnande frigor

« Stélla dppnande, reflekterande fragor
nér nagon har problematiska uppfatt-
ningar.

Utmana

« Ifragasitta och utmana nér det finns
anledning.

Inramning/Narrativ Forandringsteorier Praktiker Mal
Viirderingar Skapa tillfille till ostrukturerad Styra som ledare Mal pd samhiillsniva

* Att forebygga hedersrelaterat vald och
fortryck.

* Att fler ska kunna leva det liv de

sjdlva vill.

Att bryta beteendemonster, mentalitet

och vérderingar och utmana norme-

rande strukturer om hur en kvinna bor
vara och vad som forvéntas av en man.

Att bidra till en forédndring av de

forvéntningar och normer deltagarna

utsatts for.

Att bidra till mer komplexitet i

forestdllningarna om offer och

forovare inom en hederskontext sé att
fler forstér att de 4r paverkade av
hedersproblematiken och darmed
soker sig till Fryshuset for hjélp och
stod.

* Att dstadkomma en fordndring i
klimatet runt hedersfragan. [betyder?]

Programmets direkta mal

* Att mgjliggora for unga att utveckla

aktorskap: kunna driva projekt som

forandrar varlden, sitt lokalomrade
eller sin tillvaro.

Att ge verktyg for unga att fa vara en

individ och inte likstéllas med en

grupp som omvérlden ser dem som.

* Att ungdomarna som deltar i
verksamheten ska ha genomgétt en
attitydfoérandrande process vad géller
forstaelse, acceptans och tolerans for
andra ménniskor och synen pé vad




begrénsade i sin individuella utveck-
ling har standigt blivit sedda som ett
kollektiv, inte som individer med egna
tankar och kénslor.

* Manga ungdomar lever i en ungdoms-
kultur med starka normer for hur man
ska leva om man ska vara vérd res-
pekt.

* Ungdomar som inte passar in i andra
sammanhang, t.ex. foreningslivet, kan
hitta en plats pa Fryshuset med moj-
lighet att vixa.

Malgrupp

* Var mélgrupp dr ungdomar mellan 13
och 26 ar som lever i eller riskerar att
pa nédgot sitt leva i en hederskontext.

+ Var malgrupp ar unga som har en
potential for ett samhéllsengagemang,
som reagerar pa problematiska
situationer.

* Vi arbetar forebyggande och riktar oss
inte till personer som &r omhéander-
tagna for allvarliga sociala problem.

Ansvar

* Om unga ges uppdrag och ansvar for
hur de beméter varandra, da kan de
utveckla sociala fardigheter.

* Om ledarna &r tydliga med att
ungdomarna har ett ansvar for hur
gruppen fungerar majliggors
utveckling.

Fa hora personliga beriittelser

* Genom att lata deltagarna berétta for
varandra om sina livslinjer uppstar
respekt for varandra och de kan se
likheter i erfarenheter.

* Om ledare dr lagom personliga sa
bidrar det till att skapa ett klimat dér
deltagarna kan vara personliga.

* Om man far hora andra berétta om hur
de kénner och upplever saker sa kan
vardefulla insikter uppsta.

Stod att reflektera dver egen och

andpras psykologiska kausalitet

» Genom att lata deltagarna reflektera

over hur deras livslinje paverkat dem

att bli som de ér fér deltagarna insikt i

orsakssammanhang vad géller den

egna personligheten.

Om killar far hora hur det kédnns for

tjejer nér t.ex. killarna tittar p& porno-

grafi s kan killarna forstd konsekven-
ser for tjejer som de inte uppmérksam-
mat tidigare.

Utmana

* Om ledarna vagar utmana ungdomar-
na, sa kan positiva forandringar borja
ske.

Ge individuell dterkoppling

* Ge aterkoppling och rdd om monster,
utvecklingsbehov.

* Forklara, i enskilda samtal, ledarens
egna strategier for ledarskap i
gruppen.

Reda ut konflikter

* Ta upp konflikter i efterhand: vad var
det som hinde?

som forvéntas av en man och en
kvinna.

* Att utveckla formaga att kunna fora
dialoger: lyssna och tala dppet.

* Att utveckla fardigheter i att
kommunicera vad de stér for.

* Att deltagarna ska bli mer intresserade
av hur andra tdnker och kdnner, mer
Oppna for andra sétt att tdnka &n det
egna, samt att reflektera over
giltigheten i egna uppfattningar.
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Stod

* Om ledarna finns tillgdngliga som stod
i olika situationer underléttas deltagar-
nas engagemang och utveckling som
forédndringsagenter.
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Programteori for Bygga Broar i Horby

Inramning/narrativ

Forindringsteorier

Forhallningssitt

Ml

Virderingar

» I Sverige giller barnkonventionen,
alla har rétt att bestimma vad man
vill bli, vélja yrke.

» I Sverige ar barnaga forbjudet, det
finns religionsfrihet och yttrande-
frihet. Kvinnor har rittigheter.

* Barn har ritt att sjalv vélja sin
kérlekspartner.

* Minoritetsgrupper har ritt att utova
sin kultur, tradition, religion och
sprak men detta far aldrig legitimera
vald, fortryck och diskriminering av
invididers méanskliga rattigheter.

Antaganden/overtygelser

* Vibehover medvetenhet om de stora
kulturella skillnader som finns
mellan olika samhéllen, t.ex. vad
géller socialtjanst, barnuppfostran.

* Det dr omojligt att som nyanlédnd
snabbt bli inkluderad och etablerad.

* Maénga nyanldnda har vanforestall-
ningar om hur svenska samhéllet
fungerar.

* Nyanldnda kan sakna kunskap om
svenska lagar och myndigheter, t.ex.
vad géller barnuppfostran och
individers réttigheter. Har man inte
de grundliggande kunskaperna kan
man inte inkluderas.

* Maénga som kommer hit kénner sig
rddda och har uppfattningar som att
alla dricker alkohol, har fria
sexvanor, tillater homosexualitet och

Skapa relation

* Genom att etablera relationer
mojliggors dialog, mojliggors att
nyanlénda tar kontakt och vill prata
om problem, t.ex. kring vérderingar,
barnuppfostran, etc.

* Om det finns tillfalle for moten
mellan ménniskor med 6msesidig
dialog kan det uppsta fortroendefulla
relationer.

*  Om relationerna mellan familjen och
majoritetssamhéllet bygger pa
fortroende och tillitsfulla relationer
kan det skapas en god samverkan
mellan pedagoger och foraldrar.

Formedla kunskap

* Kunskap om t.ex. médomshinnan
leder till fordndrade instéllningar.

Ge praktiskt stod

* Att hjélpa till att 16sa praktiska
problem skapar kontakt och
fortroende.

Forenande samtalsimnen

* Om man samtalar om biografi och
likheter skapas fortroende och
avslappnad atmosfar.

Reflektion éver orsakssamband

e Om fordldrar far tillfélle att reflek-
tera over deras barns beldgenhet sa
okar sannolikheten att de utovar ett
gott fordldraskap och stodjer sina
barns integrationsprocess i det
svenska samhallet.

Praktiskt stod
+ Hjélpa till med praktiska problem,
som t.ex. myndighetskontakter.

Formedla kunskap
» Forklara hur svenska samhillet och
myndigheter fungerar.

* Informera om svenska lagar om t.ex.

forbud mot barnaga, barns
rattigheter.

* Formedla kunskap om utbredda
synsitt i svenska sambhillet pa
familjerelationer, barnuppfostran,
sexualitet och andra teman.

+ Hanvisa till forskningsresultat om
t.ex. modomshinnan, konsekvenser
av tvangsaktenskap.

» Formedla kunskap om svenska
politiska partier och politiska
systemet, exempelvis vad géller
invandringskritiska stromningar.

Aberopa religisa normer

* I kontakt med muslimer kan man
anvénda Korancitat.

Frimja insikt i orsakssamband

» Insikt i konsekvenser av olika typer
av uppfostran.

Uppriitta kontaktytor

+ Tréffa nyanldnda genom mot-
tagning, drop-in-verksamhet, m.m.

Forenande samtalsimnen

+ Borja med att prata om likheter
mellan samhillen/bakgrund:
barnomsorg, forskola,
fritidsaktiviteter.

Inkludering

* Minskat utanforskap, etablering i
svenska samhallet.

* Att invandrare ska se sig sjdlva som
en del av svenska samhillet och
kunna paverka samhallets
utveckling.

* Bygga Sveriges framtid tillsammans,
leva tillsammans, segregationen ska
inte finnas.

* Att nyanlidnda snabbare ska komma
in pa arbetsmarknaden.

Forebygga vild, konflikter och

destruktiva subkulturer

* Forebygga att hedersrelaterat tvang
och vald férekommer.

* Forebygga konflikter mellan olika
samhaéllsgrupper.

* Minskat antal unga som soker sig till
destruktiva subkulturer.

Omsesidig kulturforstielse

e Interkulturell forstaelse, bade for de
som kommer till Sverige och i
svenska samhallet.

Understidja gott fordldraskap

» Stérka fordldrar med annan bak-
grund &n det svenska majoritets-
samhallet i sitt fordldraskap, sé att de
kan stodja sina barns identitetsut-
veckling och integration i det
svenska samhéllet.

Barns viilbefinnande

* Malet ér den glada tjejen, alla ska
ma bra i Sverige.




kvinnor gar ndstan nakna pa gatan.
Barnen maéste skyddas.

Invandrare kan ha mycket agg mot
socialtjanst och samhéllet. De kan
uppfattas sig utsatta for rasism.

Det dr vanligt att invandrare fran
traditionella samhéillen har ett
betydande métt av misstro gentemot
svenska institutioner.

Naér fragor om hedersrelaterat vald
och fortryck, tvangsédktenskap och
konsstympning diskuteras kan det
upplevas som attacker mot den
innersta kérnan i identiteten.
Enkelriktad information fungerar
sdamre dn nér det finns mojlighet till
dialog. Vi behover skapa motes-
platser for dialog.

Ett fordndringsarbete som utgéar fran
en etniskt svensk kontext med rétt
och fel” och ”bra och daligt” &r domt
att misslyckas.

Alla foréldrar vill sina barns bésta.
Framgéngsrikt integrationsarbete
kréver nira samverkan mellan
samhille, skola och fordldrar.
Forskolan och skolan har unika
mojligheter att inleda ett 1dngsiktigt
samarbete med fordldrarna om
barnens framtid.

Mainniskor som ar mer eller mindre
analfabeter kan ha kognitiva
svérigheter med t.ex. minne, halla
tider, forstd metaforer och abstrakta
begrepp. De kan ocksé helt sakna
erfarenhet av organiserad
verksamhet s& som kurser och
moten.

*  Om foréldrar far kunskap och insikt
kan de léttare vara goda foréldrar
och fatta bra beslut for sina barn.

Anviinda bilder

» Vil valda och utformade bilder kring
relevanta teman underléttar dialoger
mellan pedagoger (och andra
yrkesroller) och fordldrar om barns
och ungdomars villkor, varderingar
och beteenden.

+ Lé&ta nyanlidnda fa berétta om
familjemedlemmar, rita familjetrad.

Frivillighet

* Deltagande bygger pa frivillighet.

Icke-domande forhdllningssiitt

+ Inte ifragasitta virderingar och
normer; skapa dialog.

* Ha en respektfull och icke-démande
grundhallning gentemot deltagarna.

Repetera och kontrollera forstielse

* Upprepa teman flera génger.

* Repetera vad som behandlats
tidigare moten.

+ Kontrollera att deltagarna forstatt.

Aktivera alla deltagare

* Gora rundor for att aktivera de som
inte spontant talar sa mycket.

+ Stilla fragor om hemlandet till de
som dr tillbakadragna, for att
inkludera och aktivera.

Anviinda kulturkompetens

* Ha ledare som sjélv har invandrar-
bakgrund.

Anvinda dppna fragor

* Bjuda in till dialog genom &ppna
fragor, t.ex. vad betyder frihet resp.
kontroll for dig (i barnuppfostran)?

+ Stélla fragor som leder till reflektion
kring psykologisk kausalitet, t.ex.
"hur kénner du dig om négon ska
kontrollera allt du gor?"

+ Stidlla 6ppna, intresserade frdgor om
uppfattningar, erfarenheter, vérde-
ringar.

+ Stilla fragor kring mojliga framtida
scenarier, t.ex. vad gor du om din
dotter inte vill gifta sig med den man
som ni fordldrar valt ut?
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+ Fattigdom kan innebéra dels stress
och oro, dels praktiska svarigheter
med sddant som att ha rdd med
bussresor.

* Deltagare fran kollektivistiska
sambhéllen kan ha forvintan att
ledare ska upptrada som auktoritet
och tala om vad som giller.

* Deltagare fran traditionella
samhaéllen kan ha kategoriska och
fordomande uppfattningar om de
som inte lever som de sjélva.

Problemformulering

* Det behovs motesplatser, annars
finns risk for 6kad segregation och
konflikter i samhaéllet.

» Segregationen blir storre och storre.

* For ménniskor som kommer till
Sverige traumatiserade av krig,
forfoljelse och forluster kan den
egna kulturen, traditionerna och
religionen ge en kénsla av trygghet,
stabilitet och sammanhang. Det kan
bildas kulturella enklaver som
vidmakthaller och konserverar
hedersnormerna och dessa lever
sedan vid sidan av majoritets-
samhallet.

* Det kan uppsta en konflikt mellan
fordldrarnas normer och vérderingar
och det svenska samhillets, vilket
medfor att synen pa vad som dr bast
for barnen ser olika ut. Barn och
ungdomar med denna bakgrund
hamnar mellan de tvd samman-
hangen.

* Pojkar med invandrarbakgrund kan i
sitt sokande efter identitet finna

Vara personlig och tydlig

+ Beritta om egen biografi och egna
erfarenheter.

* Vara tydlig med egna virderingar
och uppfattningar utan att gora
ansprak pa tolkningsforetride.

Aktivt identifiera hinder

* Ta reda pa praktiska omsténdigheter
som forsvarar for deltagarna att delta

regelbundet.

Infora spelregler

» Klargéra ramar och spelregler for
gruppen.

Ge ansvar

* Ge deltagarna ansvar.

Anvdinda bilder

* Anvinda stiliserade bilder pa
situationer barn stélls infér som
invandrare i ett nytt sambhélle.
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brodraskap, trygghet och kénsla av
sammanhang i destruktiva
subkulturer.

Flickor med invandrarbakgrund
tvingas vélja mellan att anpassa sig
till familjens krav och forvantningar
eller att gora revolt med ibland
Odesdigra konsekvenser.
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Programteori for ENIG — Etableringsprogram for nyanlinda i grupp

Inramning/narrativ

Forindringsteorier

Praktiker

Mil

Antaganden/dvertygelser

* De som kommer frén traditionella sam-
héllen har forlitat sig pa sin klan for skydd
och saknar erfarenheter av en fungerande
samhaéllsapparat.

« Klansamhaéllen bygger pa skam. Det finns
starka normer kring religion, syn pa barn,
sexualitet, vald.

* Maénniskor gor sa gott de kan utifran det
de kan, de vill lyckas.

Problemformulering

* Nér familjer kommer till Sverige for-
svagas ménnens stéllning.

* Barnen far alltfor stark roll men hamnar i
kldm mellan foréldrar och svenska
samhallets kultur.

» Foréldrarna kan inte fungera som vig-
ledare for sina barn i det nya samhallet.

* De som kommer fran samhaéllen i krig har
fardigheter for att 6verleva i krig, men kan
sakna fardigheter som behovs i ett fredligt
samhélle.

* Man fran krigsomraden kan vara beskyd-
dande mot den egna gruppen men agg-
ressiva och hinsynsldsa mot yttre grupper.

* Maénga som flytt krig har traumatiserats
och kan uppleva hot déir det inte finns hot.

* Mote med nya ménniskor fran yttre
grupper kan ge upphov till 4ngest och leda
till att man soker sig till den egna gruppen.
Det finns hos ménga invandrare en miss-
tro mot myndigheter.

» Flyktingar stoter pa svarigheter och
invalideras ndr de forsoker ta sig in i

Allians/relation

» Relation mellan ledare och deltagare och
deltagare emellan mojliggor igenkénning,
forstaelse, motivation och fordndring.

Forstdelse

* Genom att understddja forstéelsen av
orsakssamband stdrks frontalloben och
bromsas amygdalan.

* Forstéelse av de utmaningar man stélls infor
nér man kommer frén en traditionell kultur
till ett sekulariserat och modernt samhalle
mdjliggdr omorientering.

» Forstéelse av vinster och forluster av att
integrera sig och skaffa nya fardigheter
starker motivationen att utveckla nya
forhéllningssatt.

» Forstéelse av hur det ar att komma frén ett
samhalle i krig till ett samhélle i fred och
vilka fardigheter som behovs i fredstid gor
det mojligt att ifrdgasatta gamla antaganden
och utveckla nya.

» Forstéelse av skammens mekanismer
normaliserar deltagares reaktioner och
mojliggor frigorelse frén begrédnsande
kénslotillstand.

» Forstdelse av negativa konsekvenser av
egna forhallningssatt underlattar forandring.

Malbild

» Reflektion &ver fragor om vilka framtida
kénslor deltagarna vill ha leder till tydligare
maélbild och stirker motivationen att
utveckla nodvéndiga forhallningssatt.

Bemotande

* Ha ett nyfiket, 6ppet, utforskande
forhéllningssatt.

* Ha ett vénligt bemoétande.

Regler

* Infora regler for deltagande vid
forsta tillfallet.

* Ingripa om det forekommer
nedtryckande beteenden.

Inkluderande "vi"

+ Beritta om egen historia

+ Tala i termer av ett inkluderande
"vi", i stdllet for "vi" och "ni".

Frimja aktivt deltagande

* Understddja att alla kommer till
tals.

* Anvinda rundor i slutet p4 mote
om vad var och en har for tankar.

Validera/stodja

* Visa forstéelse for hur deltagarna
téanker och kénner.

* Visa forstéelse for de utmaningar
deltagarna stélls infor.

* Se deltagarna som kompetenta
och deras reaktioner som giltiga.

* Ha ett icke-domande
forhéllningssitt.

» Beskriva och ge forklaringar till
hur det fungerar.

Stiilla fragor

* Frégor om samband.

* Frégor om konsekvenser.

» Frégor om kénslor och behov.

« Stirkt motivation att aktivt
utveckla strategier for att
integrera sig i svenska
samhallet.

* Deltagarna ska aktivera sig
och kunna fungera i
vardagen i det svenska
samhallet.

+ Hitta framgéngsrika och
positiva sitt att leva med
tvé kulturer.

* Foréldrar ska kunna
végleda sina barn i Sverige.

» Utveckla forméga att ga
emot egna begransande
kénslor.

* Tillhdrighet och gemenskap
med andra grupper i
Sverige.

+ Oka tilltron till svenska
myndigheter.
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sambhéllet. Detta leder till skam, sjéalvtvivel
och undvikande.

Undvikande leder till utanforskap, passivi-
tet och nedstamdhet.

Malgrupp

Utrikesfodda fran krigsdrabbade ldnder
som star langt fran integration i
arbetsmarknaden, sarskilt personer som
misslyckats med SFI-kurser och praktik,
lider av effekterna av traumatiseringar
och/eller har svart att tillgodogora sig
kunskap i1 konventionella kurser.

Validering

Forstaelse av psykologiska orsakssamband
normaliserar deltagares reaktioner, vilket
verkar lugnande pa amygdalan och okar
mdjligheterna att anvénda frontalloben for
att orientera sig.

Ledarnas validerande forhallningsséatt utgor
en forebild som leder till att deltagarna i
okande grad ocksé validerar varandra.
Utprovande av hur det kénns att bli valide-
rad och invaliderad leder till forstaelse av
relationsdynamik och darmed till fordndrade
forhéllningssatt i sociala relationer, t.ex. i
barnuppfostran.

Formedla kunskap

* Kunskap om sambhéllsskillnader.
» Kunskap om valideringsnivéer.

* Kunskap om skam (normalisera).
Prova ut beteenden

+  Ova validering och invalidering.




Bilaga 2: Om "Women's ways of knowing"

Nedan foljer ett utdrag ur en rapport om Eva Ohlssons arbete med den s.k. Kulturgruppen i
Halmstad:

Jordan, T. (2015). Erfarenheter och ldrdomar frdan Eva Ohlssons metodutvecklingsarbete med
"Kulturgruppen” i Halmstad. Opublicerad rapport. Goteborg: Institutionen for sociologi och
arbetsvetenskap, Goteborgs universitet.

Teoribakgrund: om ”empowerment”

Syftet med den metodik som &dr under utveckling &r att frimja det som sé elegant pd engelska
kallas empowerment. Det finns inget riktigt tillfredstidllande motsvarande begrepp pa svenska.
Sa som begreppet anvinds hdr innefattar det tvd komponenter. Den ena ar utveckling av de
kompetenser som behdvs for att en person aktivt ska kunna gestalta sin livsvdg i den sociala
miljo de befinner sig i. Detta omfattar bade tilldgnan av relevant kunskap och utveckling av en
rad fardigheter. Den andra komponenten dr utvecklingen av sjélvkéansla, sérskilt 1 bemérkelsen
att uppleva sig sjdlv som nagon som &r formdgen att och har rétt att fatta egna beslut och ta
egna initiativ for att forverkliga egenvalda mal.

Under arbetet med denna studie fanns det ett flertal observationer som fick mig som forskare
att gora kopplingar till ett omfattande amerikanskt forskningsprojekt som genomfordes i borjan
av 1980-talet. De resultat forskarna kom fram till tycks pa ménga sdtt ha mycket stor relevans
for det har studerade projektet. Jag ska dérfor relativt utforligt ssmmanfatta hur de amerikanska
forskarna beskrev kvinnors utveckling av en stabil egen rdst och handlingskompetens.

I den klassiska studien Womens’ ways of knowing (Belenky et al., 1997) intervjuade fyra
amerikanska forskare 135 kvinnor med olika social bakgrund och i olika é&ldrar for att studera
skillnader i kvinnors forhéllande till sig sjdlva som kunskapande personer. Resultatet blev en
beskrivning av fem olika positioner, bland annat kinnetecknade av att kvinnorna i de olika
positionerna i mycket olika grad hade tillgang till sin egen sjdlvstindiga rdst och tillit till sin
egen formaga att besitta giltig kunskap.

Tystnad (Silence)

I denna position fanns kvinnor som saknade tilltro till att de sjdlva hade en rost vird att lyssna
pa for andra. De upplevde sig sjdlva som okunniga och beroende av skydd och av andras
kunnande. De saknade ocksé ord for att tala om sig sjdlva och vad de tycker och tinker. Det de
upplevde att de kunde var begrénsat till sddant de hade praktisk erfarenhet av att kunna gora.
De saknade redskap for att sjdlvstandigt ta stillning till olika fragor. Upplevelsen av sig sjdlv
som okunnig och oférmdgen att sjdlv 16sa problem innebar ett starkt beroende av andra: ens
man, ens fordldrar och andra éldre slidktingar, andra auktoriteter som t.ex. religiosa ledare.

De kvinnor som befann sig i denna position hade vuxit upp i mycket torftiga sociala miljoer,
med stora inslag av bristande fordldraskap och ofta dven fysisk och psykisk misshandel. Som
barn och ungdomar hade kvinnorna hade blivit behandlade som okunniga och oférmdgna och
hade foljaktligen inte kunnat bygga upp en sjdlvbild som kapabla och virda att lyssna pa. De
auktoriteter som fanns i deras tillvaro utfardade befallningar, men gav aldrig nagra forklaringar.
Kvinnorna upplevde sig dérfor helt beroende av auktoriteter vars dnskemal var oforutsdgbara
och nyckfulla. Blind lydnad blir da en viktig strategi for att klara sig. I den amerikanska studien
beréttade méinga av kvinnorna som hade erfarenheter av denna position att de upplevde att ord



huvudsakligen fungerade som vapen. Ord anvéndes for att trycka till andra och nir man sjalv
sade ndgot riskerade man att detta vickte aggressivitet hos andra.

Dessa kvinnor saknade ocksé ett sprak for att tala om inre erfarenheter, som t.ex. att beskriva
hur de sjilva tinkte och kénde eller hur de upplevde att de sjidlva var som personer. De talade
huvudsakligen i termer av vad de gjorde (alltsa konkreta beteenden) och vad andra sa och
gjorde. De saknade formaga att abstrahera, vilket innebar att de hade svart att dra slutsatser fran
gjorda erfarenheter for att kunna dverfora dessa till andra sorters situationer.

Mottagen kunskap (Received knowledge)

Kvinnor i positionen mottagen kunskap upplevde sig sjdlva som personer som hade kunskap,
men denna kunskap var nagot som de fatt av yttre auktoriteter: fordldrar, larare, experter,
religiosa ledare eller skrifter. De forvéntade sig att det alltid finns ndgot som é&r riktigt och sant,
det géller bara att konsultera rétt auktoritet. De hade svart att tolerera motstridiga uppfattningar
och menade att det bara dr en uppfattning som kan vara riktig i en viss fraga. Kunskap sags i
termer av sant eller falsk, rétt eller fel. Larande uppfattades som en fraga om att ta emot, komma
ihdg och kunna aterge den kunskap man far av auktoriteter. Kvinnor som fanns i denna position
saknade tillit till sin egen formaga att sjdlvstindigt bilda sig uppfattningar och bidra med dem
i samtal med andra. I stillet sokte de sig (omedvetet) fram till konsensus, d.v.s. ”den riktiga
uppfattningen”, i olika frdgor genom att anpassa sig till de mest auktoritativa rosterna i deras
sociala omgivning. De var rddda for att hamna i situationer ddr de yttrade avvikande
uppfattningar i relation till gruppen. I positionen mottagen kunskap &r man dérfor obenédgen att
over huvud taget yttra sig om man inte sjdlv kdnner sig helt trygg i att man har fatt ldra sig
sanningen och det riktiga fran andra.

Dessa kvinnor sokte efter &siktsgemenskap med andra, betonade likheter med andras
erfarenheter och uppfattningar och madde bra av att fa bekréftelse pa att andra tidnkte och kénde
som de sjédlva. Att uppleva att man sjélv tinker och tycker som andra blir en bekréftelse pa att
man har hittat ritt, vilket ger en kédnsla av trygghet. I den man man har avvikande uppfattningar
tenderar man att bli oséker pé sig sjdlv och att hdlla inne med det man ténker och kénner.

I positionen mottagen kunskap forvintar man sig att ldrare och andra auktoriteter ska tala om
vad som &r sant och riktigt. Man blir frustrerad och irriterad om den man uppfattar som en
auktoritetsperson inte gor det, utan vill hora vad var och en tianker och tycker. Det finns inte en
forestéillning om att det naturliga &r att man sjélv ska kénna efter eller resonera sig fram till en
sjdlvstindig uppfattning.

De amerikanska kvinnor som ingick i studien och fanns i positionen mottagen kunskap hade
ofta uppfattningen att de sjdlva borde dgna sig t att ge andra ménniskor omsorg och for egen
del vara sé osjélviska som mdjligt. Att 14ra sig nya saker var en god sak huvudsakligen om det
bidrog till att de 1 hogre grad kunde stddja andra. Att kunna ge god omsorg till andra var for
dessa kvinnor dérfor ocksa en viktig kélla till sjdlvkénsla.

Bendgenheten att se kunskap som nigot som kommer utifrdn géllde ocksd kvinnornas egen
sjalvbild. I den mén de talade om hur de sjélva var som personer handlade det om vad andra
sagt om dem, inte deras egna tankar och slutsatser om deras personlighet. De var alltsa starkt
beroende av vilka speglingar médnniskor i deras omgivning gav dem.
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Subjektiv kunskap (Subjective knowledge)

Kvinnorna i denna position hade upptéckt att de sjélva kunde vara auktoriteten som avgor vad
man ska tro pa och inte. De kédnde att de kunde lyssna till sin egen inre rost for att avgora vad
de tyckte var ritt och riktigt. Overgdngen frin positionen mottagen kunskap till subjektiv
kunskap innebar for kvinnorna ocksa en dverging frén en relativt statisk och passiv roll till en
aktiv och drivande. De var inte lingre beroende av att leva upp till omvirldens forestéllningar,
utan tillerkdnde sig sjdlva ritten och formagan att soka sina egna védgar. Men dven om de inte
langre forvintade sig att ndgon yttre auktoritet skulle kunna tala om vad som ér riktigt, sa hade
de fortfarande en forvéintan om att det finns rétt och fel, sant och falskt. I denna position &r det
dock kvinnan sjdlv som dr auktoriteten som avgdr vad som dr sant och riktigt for henne.

Subjektiv kunskap innebdr ett relativistiskt synsdtt som gar ut pé att var och en maste komma
fram till vad man sjdlv tror pd. Man kan inte forlita sig pa att det finns ndgon annan som kan
avgora vad som dr ritt och fel. Dock saknade dessa kvinnor kognitiva redskap for att kunna
resonera sig fram till slutsatser genom att viga argument f6r och emot. De egna uppfattningarna
vilade i hog grad pa egen intuition, subjektiv upplevelse och magkinsla. Dessa kvinnor var
ocksa skeptiska till auktoriteter av alla slag, &ven mot sddana som menar att man maste anvénda
sig av logik och argument for att komma fram till héllbar kunskap. Deras position var att man
maste kénna efter vad som stimmer for en sjédlv. De kunde ibland kraftfullt vérja sig nér andra
begérde av dem att de skulle komma med héllbara argument for sina uppfattningar. De menade
att den egna inre rosten dr mer att lita pd dn experter och logiska argument. Kvinnorna som
intog denna position hade en avseviard grad av sjdlvtillit och upplevde sig i stdnd att
sjalvstindigt gora val i livet. De var ocksé optimistiska angdende sin egen framtid.

I den amerikanska undersokningen hade ménga kvinnor i positionen subjektiv kunskap en
bakgrund i att ha varit i en underordnad och missaktad roll i forhallande till mén och andra
auktoriteter. Vid nigon tidpunkt i livet hade de dock fatt nog, hittat en egen inre styrka och
brutit upp for att ga sin egen vig i livet. For ménga av dem hade det varit betydelsefullt att de
hade haft en eller flera kvinnor, ofta dldre 4n dem sjdlva, som kunnat fungera som forebilder
och minniskor att verkligen kunna prata med om olika teman.

Procedurbaserad kunskap (Procedural knowledge)

Overgangen frin en subjektiv till procedurbaserad kunskapssyn hiinger ihop med upptiickten
(ofta genom hogre utbildning) att det finns metoder for att komma fram till kunskap, i
kombination med en insikt om att intuition och magkénsla inte alltid har rétt. I minga fragor
finns det goda skl att kritiskt prova om det finns hallbara argument for den ena eller andra
uppfattningen. Man kan behdva leta efter relevanta fakta, prova om det finns alternativa
forklaringar som é&r lika eller mer giltiga och soka efter vilka kriterier som bdr anvédndas for att
bedoma sannolikheter och giltighet. Vem som helst kan komma fram till giltig kunskap om
man bara anvinder dndamaélsenliga metoder for att skapa och prova kunskap. Kunskap ar da
inte langre subjektiv i den meningen att den dr personlig. Man kan ifragasétta om ndgot ar ratt
eller fel och det kan finnas mer eller mindre stdd for en uppfattning. Aven auktoriteter kan ha
fel och man kan kridva av dem att de ska kunna leverera hillbara argument for sina
uppfattningar. I denna position dr det meningsfullt att diskutera med varandra for att komma
fram till slutsatser.

Med en procedurbaserad kunskapssyn foljer ocksé en insikt i att man kan behdva soka forstaelse
for orsakssammanhang och mgjliga konsekvenser. Snarare &n att lita till fasta
trosforestéllningar, externa auktoriteter eller vad den egna intuitionen sdger om vad som é&r ritt
och riktigt, miste man hir soka egen forstaelse for relevanta omstindigheter for att kunna dra
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hallbara slutsatser. Nar den procedurbaserade kunskapssynen har fordjupats finns ocksa en
forstaelse for att man kan komma fram till uppfattningar pé olika sétt. Det faller sig da naturligt
att bli intresserad av hur andra kommit fram till sina synsitt: "Hur tdnker du nu?” Annorlunda
uppfattningar dn den egna &r inte ndgot man maste virja sig emot.

En viktig aspekt av procedurbaserad kunskap dr den starkt 6kade bendgenheten att verkligen
lyssna till hur andra ser saker, med en vilja att forstd hur de tdnker och varfor de kommit till de
uppfattningar de har.

Konstruerad kunskap (Constructed knowledge)

Denna position kdnnetecknas av en syn pa kunskap som beroende av utgangspunkter, begrepp
och sitt att resonera. Kunskap &r dirfor inte en korrekt avbild av en objektiv verklighet, utan
resultat av tolkningar som dr gjorda enligt olika spelregler, dar sjilva spelreglerna ocksa
paverkar vilken form kunskapen tar. Vilka frdgor man stéller och vilka svar man finner beror
pa vilka egenskaper det sammanhang man befinner sig i har. Man é&r alltid inbdddad i en kontext
med unika drag som péverkar vad man ser och inte ser. Man sjdlv dr en hogst aktiv ingrediens
1 kunskapandet, genom att de egna utgdngspunkter och den egna livshistorien férgar in hur man
soker kunskap. Personer i denna position dr ocksd medvetna om att verkligheten ar s& komplex
att alla forsok att formulera slutsatser om den obevekligen ar forenklingar. Kunskap &r darfor
provisorisk. Med nya insikter, andra perspektiv och andra metoder s inser man att man behover
formulera om kunskapen. Hér finns en stark formaga att tolerera och uppskatta olikartade
synsétt utan att kéinna sig hotad av svarforenligheten mellan uppfattningar.

I en forestéllningsvérld ddr man ser kunskap som konstruerad utifran varierande kontexter ar
det naturligt att vara 6dmjuk och 6ppen for olikartade tolkningsmdjligheter. Beniigenheten att
félla omdomen ar svag. Utifrdn denna position &r olikartade synsétt ndgot som stimulerar och
ger mojlighet till nya upptickter. Konstruktivister dr intresserade av att {4 insikt i monstren for
hur de sjdlva och andra resonerar for att béttre forstd styrkor och begransningar i olika
perspektiv.

Med en konstruktivistisk kunskapsuppfattning ar det naturligt att vilja och kunna fora dkta
dialoger, kidnnetecknade av intresse for andras sitt att resonera, en onskan att dela med sig av
det egna synsittet utan att forsoka dvertyga andra om att det dr riktigt och en vilja till ett gemen-
samt upptickande av nya insikter.

En utvecklingsresa

Modellen beskriver i schematisk form en utvecklingsresa bestdende av flera komponenter. En
av dessa handlar om att finna sin egen rost och utveckla tillit till att man sjélvstandigt kan bilda
sig uppfattningar om vad man tror pé och foretrdda dem infor andra. En annan komponent ar
frigorelsen fran underordning under yttre auktoriteter och framvixten av en allt starkare
sjdlvkénsla och tillgang till en egen rost. En tredje komponent dr utvecklingen av en allt storre
formaga att sjélv utveckla forstaelse for orsakssammanhang och darmed en béttre formaga att
anvinda det egna omdomet for att hantera olika livsfragor och l9sa problem. Modellen ger en
beskrivning av en utvecklingsvig som mdjliggor ett aktivt gestaltande av en egen livsvég, vilket
ar en central komponent i begreppet “empowerment”. Forstielsen av kunskap och hur kunskap
skapas dr intimt forknippad med upplevelsen av sig sjdlv som en person som kan mota
omvérlden med en sjdlvstindig rost och vilja.

Undersdkningen pabdrjades i slutet av 1970-talet och publicerades 1986. Mycket har hént i det
amerikanska och de europeiska samhillena sedan dess, inte minst vad géller kvinnors stillning
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i familj och samhille. Nir undersokningen gjordes genomsyrades stora delar av det ameri-
kanska samhaéllet av patriarkala monster, dar mén i1 hogre grad &n idag konsekvent var over-
ordnade och kvinnor underordnade. Manga invandrarkvinnor kommer frén sociala miljéer som
1 dnnu hogre grad dn det amerikanska samhillet pd 1970- och 80-talen priglas av patriarkala
strukturer. Det finns dérfor anledning att anta att de mdnster som beskrivs i boken Womens’
ways of knowing kan vara relevanta dven for dem.
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Bilaga 3: Praktiker i de sex verksamheterna

Tabellen nedan visar hur verksamhetsledarna bedomde anvéndningen av var och en av de 72
praktiker som identifierades under analysarbetet.

Forklaring av symbolerna:
- Anvinds inte hos oss

* Anviénds 1 ndgon méan
o Relativt viktigt
Rl Mycket viktigt, centralt for mitt/vért sétt att arbeta

K: Kéllan; A: Att vara fordlder i Sverige; El: Elektra; M: Mixgéarden; EN: ENIG; BB: Bygga Broar

Kategorier Forhéllningssitt K | A | El | M| EN | BB
Grundliggande 1. Vara forankrad i en nyfiken,
forhallningssétt positivt intresserad och icke-

domande héllning till att fa

inblick i deltagares livsvirld. oo bR BolaloB Bl okl Bl

Lyssna in med forutsittnings-
16s héllning framfor att sjélv
forespréka eller ldra ut.

Vinlig och 2. Ha ett vanligt, vilkomnande
vilkomnande och inbjudande bemétande. iR ok ok o T
héllning och miljo

3. Vara noga med att hélsa pa

var och en, léra sig allas namn, | s | s | sww | s | s
lara sig deltagares sociala

nétverk.

4. Med lyhordhet for granser

anvinda kroppskontakt: hilsa, | , R . sk

lagga handen pa besokares
arm/axel, kram.

5. Skapa ombonad milj6. . sk | ok I .

6. Skapa multikulturell milj6
genom att ha symboler for o o T %
olika kulturer, samt ta upp och
anvinda ord fran olika sprak.

7. Ha talamod med att det kan
ta tid innan deltagare &r be- s | s | s | osws | s | s
redda att vara 6ppna med det
de bir pa.

Praktiskt stod 8. Bista enskilda personer i
problematiska situationer, t.ex. | *¥* | k| ok ek ok
kontakt med myndigheter.

Gora saker 9. Skapa avspénda och
tillsammans kravlosa tillfdllen att prata,
knyta kontakt och bygga
relationer genom att erbjuda o ok Bk T *
fika, dta tillsammans, finnas
tillgénglig for spontana
kontakter.

10. Arrangera vardagliga
aktiviteter som skapar tillféllen

k3k * sksksk sksksk *
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till kontakt, samtal, relations-
byggande, s som att
gemensam matlagning, ordna
evenemang, gora utflykter.

11. Arrangera resp. skapa
forutsattningar for kreativa
aktiviteter, som bildskapande,
musicerande, dans.

sksksk

sksksk

sk3k

12. Se till att man har roligt
tillsammans, skoja med
deltagare.

sksksk

k3k

sksksk

sksksk

sksksk

13. Organisera

solidaritetsaktiviteter, som t.ex.

insamlingar till goda &ndamal.

sksksk

Satta normer

14. Presentera regler som
géller for deltagande i
programmet/ verksamheten, s&
som respekt for andra
deltagares uppfattningar.

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

15. Infordra efterlevnad av
regler, se till att Gvertradelser
fér tydliga konsekvenser, samt
folja upp och &terintegrera de
som brutit mot regler.

sksksk

k3k

sksksk

sksksk

Styra som ledare

16. Fordela ordet s4 att alla
aktiveras/kommer till tals.

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

17. Aktivt motverka uppkomst
av informella grupperingar och
informella ledare.

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sk3k

18. Ta upp med gruppen om
négon hamnar utanfor.

sksksk

k3k

sksksk

sksksk

19. Upprétthalla ledarroll - inte
bli vén.

sksksk

sksksk

sksksk

k3k

20. Ingripa nér deltagare
begrénsar andra deltagare.
Begira att deltagare visar
respekt for andras synsiitt.
Haénvisa till regler, forhandla
kontrakt.

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

Bekrifta/Validera

21. Vilkomna nir deltagare
ger uttryck for problematiska
uppfattningar genom att
formedla att det &r bra att de &r
Oppna, i stéllet for att ga i
polemik.

k3k

sksksk

sksksk

k3k

sksksk

sksksk

22. Visa forstéelse och
acceptans (utan att ge medhall)
for deltagares instéllningar,
uppfattningar, kénslor och
omdOmen, dven nar dessa ir
problematiska (t.ex. rasistiska
asikter, auktoritdra
Overtygelser).

sksksk

k3k

k3k

sksksk

sksksk
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23. Visa att man har forstaelse
for de utmaningar och
svarigheter som man stélls
infor som immigrant i ett
annorlunda samhille.

sk3k

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

24. Ge bekriftelse till deltagare
for de konstruktiva och goda
saker de gor, samt inbjuda
andra deltagare att bekréfta.

k3k

sksksk

sk3k

sksksk

sksksk

sksksk

25. Formedla att det 4r OK att
ha fel och inte kunna allt.

sk3k

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

Vara personlig
som ledare

26. Vara lagom personlig vid
rundor, for att visa hur man
kan prata.

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

27. Beritta om egen
livshistoria och egna
upplevelser.

sksksk

sksksk

sk3k

sksksk

28. Redogora for egna
uppfattningar i olika fragor.

sksksk

sksksk

29. Beritta om egna
erfarenheter av att komma till
Sverige som invandrare.

sksksk

sksksk

k3k

sksksk

Stilla fragor

30. Stélla 0ppna, forutséatt-
ningsldsa fragor om hur olika
teman hanteras i deltagarnas
hemlénder, t.ex. barnomsorg,
uppfostran, frihet och kontroll.

k3k

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

31. Stélla riktade fragor, t.ex.
om hemlandet, till deltagare
som ér tillbakadragna for att
aktivera och inkludera dem.

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

32. Stilla ickevérderande
fragor som stodjer reflektion
om bakgrund till problematiska
uppfattningar (t.ex. rasism,
nedvérderande uppfattningar
om oliktdnkande, moralise-
rande Over andra).

sk3k

sksksk

sksksk

k3k

sksksk

k3k

33. Stélla frgor for att
utforska bakgrunden till starka
kénsloyttringar, for att
deeskalera situationen
och/eller for att stirka
deltagarens egen forstéelse av
orsakerna till egna
kénsloreaktioner.

k3k

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

34. Stélla omformulerande
fragor som syftar till insikt i
egna kénslor och behov (t.ex.
"Nar du séger javla idiot,
menar du att du ir besviken?).

k3k

sksksk

sksksk

sksksk

35. Stélla frégor som stodjer
medvetenhet om och

k3k

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

k3k
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klargoérande av deltagares egna
kénslor och behov.

36. Stilla frdgor som inbjuder
till reflektion om psykologisk
kausalitet, t.ex. kénsloméssiga
konsekvenser av vissa
forhallningssétt. (t.ex. "Hur
tror du att det kidnns for dina
barn nér ...?"

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

37. Stilla ifrdgasittande fragor
kring deltagares uppfattningar
och beteende (nér det finns en
relation som tillater det).

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

38. Stélla dppna frégor om
mdjliga framtidsscenarier, t.ex.
"vad gor du om din dotter inte
vill gifta sig med den man ni
fordldrarna anser lamplig?".

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

Hantering av
starka reaktioner,
fordomande
attityder och
konflikter

39. Vara orddd infor samt
oppet och ickedomande mota
deltagares starka
kénsloyttringar, sa som
aggressivitet, fortvivlan.

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

k3k

sksksk

40. Stodja deltagare i att lata
andra fé kédnna och uttrycka
kénslor, utan att forsoka lagga
tillrétta.

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

41. Vid kategoriska och
fordomande uppfattningar
bjuda in andra deltagare att
berédtta om uppvéxtforhallan-
den och erfarenheter.

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

42. Ta upp och reda ut
konfliktincidenter 1 efterhand:
vad var det som hénde?

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

43. Anvinda medlingssitua-
tioner for att medvetandegora
om bakomliggande kéanslor och
behov.

sksksk

sksksk

k3k

44. Konsekvent virna om och
formedla vdrderingar.

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

45. Lata det fa ta tid att prata
igenom respektive aterkomma
till laddade teman tills man
kommit till naturligt avslut.

k3k

sk3k

sk3k

sksksk

sksksk

46. Efterfraga bakomliggande
anledningar nir ndgon har en
attityd av avstdndstagande.

sksksk

k3k

sksksk

k3k

k3k

47. Ifragasétta och utmana nir
négon har problematiska upp-
fattningar, attityder eller for-
héllningssitt.

sksksk

sksksk

k3k

Formedla
information

48. Formedla forsknings-
baserad kunskap om relevanta

sksksk

sksksk

k3k

sksksk

sksksk
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teman, som t.ex. effekter av
olika typer av barnuppfostran,
modomshinna/ slidkrans,
homosexualitet.

49. Informera om svenska
lagar och hur myndigheter och
andra samhdllsinstitutioner
fungerar.

sksksk

sksksk

sksksk

sk3k

sksksk

sksksk

50. Informera om och forklara
medborgerliga skyldigheter
och rittigheter, som t.ex. att
betala skatt, anmala sig till
Forsakringskassan, bostads-
bidrag.

k3k

sksksk

sksksk

sksksk

51. Informera om vilka synsitt,
véarderingar och normer som ar
utbredda i svenska samhallet
och forklara bakgrunden till
dessa.

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

52. Beritta om svenska poli-
tiska forhallanden (t.ex.
Sverigedemokraternas syn pa
invandring och deras infly-
tande)

k3k

sksksk

sksksk

sk3k

53. Anvinda egna erfarenheter
och egen kompetens for att
formedla vilka konsekvenser
olika handlingar kan ténkas fa
(t.ex. vad géller former for
uppfostran av barn; sitt att
relatera till myndigheter).

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

54. Bjuda in externa foreldsare,
gora studiebesok for att belysa
relevanta teman.

sksksk

sksksk

sksksk

k3k

sk3k

55. Repetera vad som behand-
lats tidigare, kontrollera
forstaelse.

sk3k

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

56. Informera om hur man kan
ansoka om bidrag till
verksamheter och hur man kan
paverka politiska beslut.

sk3k

sksksk

sksksk

k3k

Erbjuda
tolknings-
mdojligheter for
orsakssamband

57. Peka ut vilka kénslo-
méssiga och andra konse-
kvenser som vécks hos andra
deltagare nér man ger uttryck
for fordomanden och
nedséttande uppfattningar.

sksksk

k3k

sksksk

k3k

58. Foreldsa om modeller som
beskriver olika typer av
sambhillen: traditionella,
moderna.

sksksk

59. Foreldsa om
valideringsnivaer: hur man kan
ge bekriftelse till andra.

sksksk

sksksk
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60. Foreldsa om hur
skamkénslor uppkommer och
vilka konsekvenser de kan fa
(t.ex. undvikande av
exponering for situationer som
leder till skamkénslor).

sksksk

sksksk

Ge individuell
aterkoppling

61. Enskilt ge aterkoppling och
rad om vilka monster man ser
hos en person, vilka
utvecklingsbehov man ser,
samt ge forslag pa strategier
och forhallningsstt.

sksksk

sk3k

sksksk

62. Enskilt berdtta och och
forklara ledarens egna strate-
gier i olika sorters situationer,
for att ge bild av ledarskap i
praktiken.

sk3k

Ova firdigheter

63. I lagom takt och utstriack-
ning ge deltagare reellt ansvar
for olika uppgifter.

sk3k

sk3k

sksksk

sksksk

sksksk

64. Ova validering och
invalidering.

sksksk

Arbeta med sig
sjalv

65. Vara i kontakt med eget
sinnestillstind. Besinna vilket
sinnestillstdind man sjilv har i
nuet, sa att man kan ta ansvar
for att hantera detta, t.ex.
genom att delge andra vad man
ar paverkad av.

sksksk

k3k

sksksk

sksksk

66. Vara medveten om och
lyhord f6r maktforhéllanden
mellan ledare och deltagare:
ledarna ar etablerade i svenska
sambhiéllet, deltagarna ar det
inte.

sksksk

sksksk

k3k

sksksk

sksksk

67. Tréna pé egen formaga till
empati.

sksksk

sksksk

sksksk

sksksk

Ovrigt

68. Vara transparent: tydligt
informera berérda personer om
ev. kontakter som tas med
myndigheter och andra aktdrer.

sksksk

sksksk

sksksk

k3k

69. Anvinda sérskilt
utvecklade och utvalda bilder
som stod for att samtala om
virdeladdade teman.

k3k

sk3k

k3k

sksksk

sksksk

sksksk

70. Anvinda etablerade
relationer for att formedla
kontakt med nya deltagare.

k3k

sk3k

sksksk

sk3k

71. Lyfta fram realistiska
forebilder, t.ex. genom att
bjuda in tidigare deltagare till
verksamheten.

k3k

sksksk

sksksk
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72. Hanvisa till religiosa
normer: t.ex. dberopa citat ur
Koranen, Bibeln for att
framhalla 6nskvarda normer
och forhallningssétt (t.ex.
"Endast Gud kan déma").

sksksk

k3k
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