Thomas Jordan,
docent, tidigare lektor vid Goteborgs
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Thomas Jordans utbud av teman och tjianster

Jag genomfor uppdragsutbildningar i olika omfing om teman som pé olika sitt relaterar till
arbetsplatskonflikter, robusta samarbetskulturer, samverkan kring komplexa samhillsfragor
och vuxenutveckling. Jag har nedan listat teman dér jag tycker mig ha god kompetens. Om du
ar intresserad av att resonera med mig om en eventuell uppdragsutbildning f6r den organisation
eller det nétverk du tillhor, kontakta mig:

E-post: thomas.jordan@perspectus.se

Telefon: 072-200 6710

Nedan kommer menyn &ver de olika teman jag utbildar kring. Efter menyn, sist i dokumentet,
finns en kortfattad beskrivning av mig, lankar till de webbplatser jag har sjélv och med kollegor,
samt lankar till poddsamtal jag medverkat i.

Menyn

Konfliktkunskap och konflikthantering

Redskap for att packa upp, sortera i och navigera i1 konflikter. Grundlidggande begrepp och
modeller, s& som konfliktdefinition, tre nivder for orsaker och atgarder, fem typer av teman i
konflikter, monster i konflikteskalation, konflikters komponenter (sakfragor, beteenden,
parternas inre processer), de fyra grundformerna for hantering av konflikter (dialog,
forhandling, regelstyrda procedurer, ensidig makt), konfliktinterventionsmatrisen.

Omfattning: kortversion i halvdagsformat eller heldag.

Konlfliktlaboratorium

Gemensamt arbete med ett fall som ndgon av deltagarna presenterar, i syfte att demonstrera hur
man kan sortera i en konflikt och utveckla en preliminér handlingsplan for en konflikt.
Omfattning: ca 6 timmar.

Kommunikation i konfliktsituationer

Upplevelsebaserad utbildning om kommunikationshantverket i samband med konflikter. Kan
inriktas pa att prova pa de tre metodikerna Non-Violent Communication, Harvardmetoden for
forhandlingssituationer och skonsamma &verkorningar; trdna svara samtal i rollspel; trdna
forhandling om sakfrigor; pedagogik for att utforma traningar for andra i kommunikation (olika
typer av rollspelsformat och andra 6vningar). Ett flertal kommunikationsmodeller kan ocksa
ingd: som konfliktstilsmodeller och Schulz von Thuns fyra-6ron-modell.

Omfattning: Minimum en heldag.
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Strategier for att bygga en robust samarbetskultur

Foreldsningar, utbildningar eller gemensamt utvecklingsarbete kring att utveckla organisationer
sa att det finns goda fOrutséttningar att 16sa frdgor innan det uppstér friktioner och konflikter.
Omfattningen spénner frén en kortare introduktionsforeldsning, mer intringande utbildning dér
deltagarna fir anvidnda arbetsblad for att diagnosticera den egna organisationen och utveckla
borjan pa en handlingsplan, till regelritt konsultstott organisationsutvecklingsarbete i en
organisation.

Omfattning: Fran en timmas introduktionsforeldsning, dver 1-2-dagars utbildning till process-
arbete over flera manader.

Konlfliktinterventionsmetodik

Utbildning riktad frémst till organisationskonsulter med inriktning pa metodik och tekniker for
konfliktuppdrag dir fler 4n tva personer &r involverade.

Omfattning: Tva heldagar.

Medlingsmetodik

Introduktion till medlingsmetodik i arbetsplatskonflikter. I utbildningen ingér att se en
utbildningsfilm om medlingsmetodik, samt genomfora en lingre medlingssimulation med ett
scenario om en arbetsplatskonflikt.

Omfattning: En och en halv dag.

Konlfliktvigledning

Metodik for att genomfora konfliktvagledningssamtal med en person som &r part i en konflikt.
Ett konfliktvigledningssamtal syftar till att stodja en person till att utveckla en egen
hanteringsstrategi for en konfliktsituation. Utbildningen gors med stdd av kortare filmer om
konfliktvédgledning, samt rollspel.

Omfattning: En halv till en dag.

Hantering av dvertygelsekonflikter

Overtygelsekonflikter 4r konflikter dir parterna ér starkt identifierade med vissa dvertygelser,
vérderingar, intressen och/eller perspektiv. Inte sdllan innebdr overtygelsekonflikter att en part
uppfattar att den andra partens perspektiv och dnskemal kan leda till allvarliga odnskade
konsekvenser. Utsikterna att genom kommunikation uppna en samsyn brukar vara mycket sma,
utan man far rdkna med att skillnaderna i synsdtt och mal kommer att finnas kvar. I sddana fall
ar det utmanande att kunna upprétthalla konstruktiva, eller i alla fall icke-destruktiva, relationer
mellan parterna. Utbildningen ger en Oversikt dver olika typer av dvertygelsekonflikter, en
forstaelse for overtygelsekonflikters sirskilda egenskaper, samt, framfor allt, strategier for att
forebygga att 6vertygelsekonflikter blir destruktiva, respektive hantera dem sa konstruktivt som
mojligt.

Omfattning: en halv till en dag. Det dr ocksd mojligt att med utgédngspunkt i en utbildning ga
vidare och utforma en handlingsplan for hantering av en specifik dvertygelsekonflikt.

Ledarskap i komplexa uppdrag och organisationer

Utbildningen ger en forstaelse av vilka sérskilda utmaningar man méter nér man arbetar med
komplexa fragor, sérskilt nér det finns olikartade aktorer med olika roller, intressen och
perspektiv. Denna forstéelse leder direkt vidare till en granskning av vilka fardigheter som dr
nddvindiga for skicklig hantering av komplexa uppdrag och organisationer. Utbildningen
behandlar teman som ”wicked issues” (komplexa samhéllsfragor), rollers komplexitet,
skalnivaer i individers ansvarskinsla, organisationer som komplexa adaptiva system, vérde-
polariteter, principer for samverkan kring komplexa frigor, medvetenhetskompassen (sérskilt
komplexitetsmedvetenhet och perspektivmedvetenhet).



Omfattning: minst halvdag.

Motstind i forindringsarbete

Utbildningen ger redskap for att tydligare forsta olika typer av anledningar till motstand 1
samband med foréndringsarbete, med stod av Johan Galtungs konflikttriangel, forskning om
“procedural fairness” och Robert Kegans och Lisa Laheys metodik “Immunity to change”.
Omfattning: 2 timmar.

Att arbeta med perspektivmedvetenhet

Perspektivmedvetenhet dr en mycket betydelsefull fardighet i roller dar man behdver forhalla
sig till och dra nytta av olika perspektiv. Utbildningsdagen ger en forstaelse av hur perspektiv
fungerar, vad perspektivmedvetenhet &r, vilka konsekvenserna kan bli av svag perspektiv-
medvetenhet, samt, framfor allt, pedagogiska former for att understddja perspektivmedvetenhet
i olika sammanhang.

Samverkan i komplexa friagor

Kortare foreldsning och gemensam reflektion kring hur man skapar goda forutséttningar for att
kunna samverka i sammanhang dér representanter for olika organisationer, professioner,
intressegrupper, m.m. behdver utveckla strategier eller hantera svarlosta fragor.

Omfattning: Tva timmar.

Metoder for att facilitera grupper som arbetar med komplexa fragor

Utbildningen bygger pa egen forskning om metoder for samverkan kring komplexa fragor, med
sarskilt fokus pa att skapa intrdngande forstaelse for vilka funktioner facilitering och sérskilda
metoder fyller, samt metodik for att bedoma vilka behov som finns infor ett visst uppdrag eller
samverkansprocess. Formatet bygger pa att arbeta med dkta eller fiktiva scenarier for att
utveckla kompetens i att designa faciliteringsprocesser.

Omfattning: minst en halvdag.

Programteori: ett stod for reflektion och utveckling av forindringsinitiativ

Programteori erbjuder ett sétt att synliggdra antaganden och strategier i forandringsinitiativ, sa
att man tydligare fir syn pd, kan reflektera 6ver och vidareutveckla arbetssétt och processer.
Programteori har fyra komponenter: Inramning (problemformulering, antaganden,
varderingar), Férdndringsteorier (forestéllningar om mekanismer som kan leda till 6nskad
forandring), Aktiviteter (vad man faktiskt gor, inklusive forhallningssétt), och Mdl (vad man
hoppas uppnd). Allra mest spannande blir det ndr man jdmfor alternativa programteorier inom
samma falt. D& kan man fa syn pa blinda flackar, respektive fa syn pd mgjligheter man inte
tankt pa. Jag kan dels genomfora workshops dér vi konstruerar programteorin for en viss
verksamhet, dels pd uppdrag intervjua dig och andra och sammanstilla i tabellform, sé att vi
gemensamt kan reflektera over din/er programteori.

Omfattning: varierande.

Vuxenutvecklingspsykologi i arbets- och samhiillsliv

Introduktion till praktiskt relevant forskningsbaserad kunskap om moénster for skillnader i
vuxnas bendgenhet att reflektera, vara medvetna om tolkningar, vara i medveten kontakt med
egna reaktioner och hantera dessa aktivt, och kunna 6verblicka och navigera i komplexitet. En
utbildning i detta tema kan vara en dversiktlig introduktion under 2-3 timmar, eller utstrackas
till 2 eller flera dagar. Teman som behandlas kan innefatta vuxenutvecklingsforskningens
historia, modeller dver kognitiv komplexitet, medvetenhetskompassen (med fem huvudformer
av medvetenhet), jagutvecklingsstadier i relation till ledarskap, medarbetarskap, fordndrings-
processer och samhillsfragor.



Omfattning: Fran tva timmar till flera dagar.

Inner Development Goals

Inner Development Goals (IDG) ér ett ramverk som beskriver 23 olika fardigheter och
kvaliteter som har stor betydelse for att vi som individer och kollektiv ska kunna hantera
svérlosta samhéllsfragor, inom omraden som exempelvis miljo/klimat, social problematik,
folkhilsa och samhéllsplanering. Utbildningen ger en bakgrund till IDG-ramverket, en genom-
ging av de olika fardigheter och kvaliteter som ingér i ramverket, samt visar pa hur man i en
organisation kan anvinda IDG-ramverket for att arbeta med kompetensutveckling bade
individuellt och som organisation.

Omfattning: frén introduktionsforeldsning pa 1-2 timmar, till mer omfattande foreldsning och
workshop.

Interkulturell kommunikation och konfliktforstielse

Utbildningen ger forstaelse av atta vanliga dimensioner for kulturella skillnader, dér det finns
en konfliktpotential nir personer med olika kulturell bakgrund ska arbeta tillsammans,
kommunicera eller forhandla.

Omfattning: Minst sex timmar.

Nivier av politisk kompetens

Utbildningen bygger pa forskning om vuxenutveckling, hir med fokus pa olika typer av
forestillningsvarldar kring angeldgna samhillsfragor. Utbildningen riktar sig bl.a. till politiker,
processledare/faciliterare, aktivister, och tjinstemén med uppdrag som rér komplexa samhélls-
fragor. Fem typer av politiska forestdllningsvarldar presenteras, med sérskilt fokus pa de
kognitiva formagor som ligger till grund for forestillningsvirldarnas monster. Utbildningen
visar pa former for att understddja utveckling av skicklighet i arbetet med komplexa politiska
fragor och processer.

Omfattning: Fran halvdags introduktion till heldag med fordjupning.

Krinkande sirbehandling

Det finns ett brett spektrum av mycket olikartade scenarier som kan leda fram till att en person
upplever sig utsatt for krinkningar pd en arbetsplats. For att kunna hantera sddana drenden sa
konstruktivt som mgjligt behdver man ha en god forstaelse for hur olika scenarierna kan vara,
och ddrmed ocksé ha en bred repertoar av olika former for hantering, beroende pa de sérskilda
omsténdigheterna. Utbildningsdagen vixlar mellan foreldsning, erfarenhetsutbyte, reflektion
och dvningar.

Omfattning: En heldag.

Chatbotar via ChatGPT 4

Seminariet demonstrerar hur man kan anvdnda nagra av de chatbotar jag byggt
(chatbotar.thomasjordan.se), for att f4 rdd om hantering av konflikter, strategier for att bygga
robusta samarbetskulturer, strategier for att hantera komplexa samhallsfrdgor, med flera teman.
Deltagarna kan presentera egna scenarier och fragor och vi provar om en chatbot kan ge
meningsfulla uppslag.

Omfattning: 2-4 timmar

Integrationsfrimjande genom dialogbaserade verksamheter

Utbildningen bygger pd egen forskning om sex verksamheter som syftar till att understddja
integration for utlandsfodda som star langt frdn integration 1 majoritetssamhéllet.
Forskningsprojektet syftade till att skapa kunskap om metodik for att dverbrygga klyftor i
synsatt, mojliggora utvecklande dialoger om vérderingar och normer och samtalsledning



genom att intervjua erfarna verksamhetsledare. Utbildningen utgér fran en beskrivning av de
svarigheter och utmaningar man kan stéllas infor i detta sammanhang, men framfor allt vilka
forhallningssitt och strategier erfarna verksamhetsledare utvecklat och upplever som
verksamma for att skapa kontakt, skapa ett Sppet dialogklimat och understddja forstaelse,
insikter och fardighetsutveckling.

Omfattning: halv-heldag.

Forebygga och hantera hedersrelaterat hot och vald

Utbildningen bygger pa egen forskning om verksamheter som syftar till att forebygga
hedersrelaterat hot och véld. En central komponent i utbildningen &r att arbeta med nio
olikartade perspektiv som forekommer bland olika aktdrer inom féltet. Fortrogenhet med dessa
nio perspektiv ger en mycket rikhaltig bild av problematiken och skapar forutsittningar for mer
genomténkta strategier.

Omfattning: Halv-heldag.

Om mig

Jag, Thomas Jordan, &r docent, tidigare lektor i arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet. Jag
har forskat och undervisat om konflikter, samarbete och vuxenutveckling sedan mitten av 90-
talet. Inom ramen for en forskartjidnst kunde jag dgna manga ar at att grundligt sitta mig in 1
forskning och erfarenhetsbaserad kunskap och metodik kring konflikthantering, vuxen-
utveckling och komplexa samhaéllsfragor. Jag har publicerat ett stort antal rapporter och artiklar,
samt flera ldrobdcker (se vidare lankarna nedan, t.ex. min LinkedIn-sida eller min webbplats
for mina konsultaktiviteter). Jag &r ocksé forfattaren till en omfattande webbplats om arbets-
platskonflikter: socav.gu.se/arbetsplatskonflikt. Sedan 2005 har jag arbetat med att leda kurser
och seminarier dven utanfor universitetet om konflikthantering och vuxenutveckling for ledare,
HR-specialister, organisationskonsulter, fackligt aktiva och andra malgrupper. Jag har lett i
storleksordning 1000 heldagsutbildningar. I februari 2024 lamnade jag min tjdnst pa Goteborgs
universitet, efter nésta 40 ar, och arbetar nu enbart i mitt eget foretag, Perspectus Kommuni-
kation AB.

4-5 ganger om dret skickar jag ut ett nyhetsbrev som beréttar om vad jag gor, vilka 6ppna
utbildningar jag har, samt ger listips och bonusmaterial (t.ex. olika typer av arbetsblad jag
knépar ihop). Om du &r intresserad av detta, skicka mig ett mail:
thomas.jordan@perspectus.se.

Lankar

Mina utbildningar och konsulttjinster:
http://thomasjordan.se

Natverket for robust samarbete (publiceras i juni 2024):
https://www.robustsamarbetskultur.se

Mina webbkurser:
http://kurser.perspectus.se

Min blogg:
http://blog.perspectus.se




Mina chatbotar:
https://chatbotar.thomasjordan.se

Webbplats om arbetsplatskonflikter vid Géteborgs universitet:
http://socav.gu.se/arbetsplatskonflikt

Min bok om konfliktinterventionsmetodik for organisationskonsulter:
https://www.vulkanmedia.se/handbok-i-konflikthantering-for-organisationskonsulter-och-
personalspecialister-av-thomas-jordan/

Min LinkedIn-sida:
http://se.linkedin.com/pub/thomas-jordan/1/301/150

Facebook-gruppen Séllskapet Konfliktens Vanner:
https://www.facebook.com/groups/konfliktensvanner

Poddsamtal jag medverkat i

Linka - Art of collaborating
https://soundcloud.com/user-995292086/lanka-i-samtal-med-thomas-jordan-om-
perspektivmedvetenhet

Gaia moter
https://open.spotify.com/episode/27FkeSqgKKrD6P9xis|Dmnr

Petra Rudin
https://open.spotify.com/episode/2Bddrga8qAHrP05AzayRjg

Ledarna Anki Udd - Konflikthantering
https://poddtoppen.se/podcast/942523168/ledarskap-for-chefer/konflikthantering-tre-

angreppssatt

Hjarnpodden - Konflikter pa jobbet
https://play.acast.com/s/hjarnpodden/48-konflikter-pa-jobbet---intervju-med-thomas-jordan

Livslingt Konflikter
https://livslangt.se/2022/02/15/thomas-jordan-konflikter-ar-en-viktig-resurs/

Sara Hommen - konflikter kring samhallsfragor
https://vulkankonflikt.se/material-1/samtal.html

Mattson och Jordan Arbetspodd
https://open.spotify.com/show/3xRyDRFRsLwdQRglcyyudn

Fraga Forskaren: HR-foreningen
https://hrforeningen.se/podcasts/70-thomas-jordan-konsten-att-hantera-
konflikter/?utm_source=Linkedin&utm medium=organic&utm_campaign=fragaforskaren 7
0




