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I korthet

Jag inbjuder till tva utbildningsdagar som kan ses som en tvadagarskurs, men dér de tva dagarna
ocksa fungerar fristdende som endagarskurser. Dagarna handlar om hur man kan arbeta med att
framja tvd nyckelformagor som dr avgorande for ledares, organisationers och samhillets
kapacitet att skickligt hantera komplexa fragor. Den ena dagen fokuserar temat
komplexitetsmedvetenhet, och den andra perspektivmedvetenhet. Innehallet i respektive dagar
beskrivs utforligt nedan. Du kan alltsd vélja om du vill delta i bada dagarna, eller bara en av
dem (dag 2 om perspektivmedvetenhet forutsitter inte att man deltagit i dag 1 om komple-
xitetsmedvetenhet).

For er som deltagit i min tvaddagarskurs Vuxenutveckling 1 arbetslivet dr dessa tvd dagar en
fordjupning. Dagarna innehéller viss repetition av innehall fran vuxenutvecklingskursen, men
syftar i mycket hogre grad till att formedla kunskap om hur man i praktiken kan arbeta med att
framja dessa nyckelmedvetenheter.

Utbildningen vinder sig bl.a. till konsulter, handledare/coacher, projekt- och processledare,
forandringsagenter, samhillsentreprendrer, ledare med strategiska uppdrag och folkbildare.

Fragor och uppdrag som bjuder motstind

Vi behover bli bittre pa att utveckla konstruktiva sdtt att hantera de besvirliga fragor och
utmaningar som samhéllet som helhet och enskilda organisationer star infor. Hur férdndrar vi
foretag och organisationer sd att de béttre kan hantera nya utmaningar p.g.a. utvecklingen i
omvirlden? Hur gor vi nir det uppstar djupgaende meningsmotséttningar inom och mellan
myndigheter, foretag och virdebaserade organisationer kring mal och strategier? Hur kan man
genomfora genomgripande organisationsfordndringar? Vad gor vi ndr den etniskt svenska
kulturens normer och virden kolliderar med invandrares normer, virden och beteendemonster?
Hur ska vi gora nér teknikutveckling, internationalisering, ekonomiska problem och 6kande
sjukskrivningar utsétter valfardssystemen for allt svarare pafrestningar? Hur kan vi anpassa vart
samhille for langsiktig social och ekologisk hallbarhet?

Den hér sortens komplexa frdgor bjuder motstidnd - de kan inte 16sas med enkla &tgirder/quick
fixes. Svérlosta fragor leder ofta till meningsskiljaktigheter mellan olika ldger, dér skillnader 1



politisk ideologi, yrkesroll, varldsbild och virderingar medfor helt olika forestdllningar om
problemens orsaker och mojliga 16sningar.

Att arbeta med komplexitetsmedvetenhet: kursinnehall

Vad dr komplexitetsmedvetenhet?

En del ménniskor forvintar sig att det finns olika typer av omstdandigheter och orsaks-
sammanhang som forklarar varfor t.ex. ett visst problem uppstar. Andra stéller sig aldrig
frdgan om det finns omstdndigheter och orsaker som man behover forsta for att kunna hantera
problem och uppgifter pa ett bra sitt. Begreppet komplexitetsmedvetenhet pekar pa att det
finns skillnader mellan vuxna ménniskor vad géller bendgenheten att efterfraga och
uppmirksamma komplexitet. Stark komplexitetsmedvetenhet innebér att man ar vil medveten
om att det oftast finns forklaringar, omsténdigheter och potentiella konsekvenser som man
behover dverblicka. Svag komplexitetsmedvetenhet innebir att man tror att problem &r enkla
att 16sa, eftersom man inte varseblir de komplexa sammanhang problemen &r inbdddade i.

Varfor dr komplexitetsmedvetenhet relevant?

Komplexitetsmedvetenhet kan ses som en kognitiv formaga som blir viktig nér individer eller
grupper i sina roller stélls infor uppgifter som ar komplexa. Det kan handla om att utveckla
verksamhet, genomfora organisationsfordndringar, forverkliga visioner som berdr manga
intressenter, utveckla bittre strategier for att hantera samhéllsproblem (som t.ex. utanforskap,
kriminalitet, vald i ndra relationer, mobbning, langtidsarbetsloshet, psykisk ohilsa, svaga
skolresultat, klimatférandringar, milj6forstdring och fraimlingsfientlighet), m.m. Om
komplexitetsmedvetenheten &r svag kan det leda till forhastade eller ogenomtiankta dtgérder
som dels 1 sig leder till oonskade konsekvenser, dels dr ineffektiva. Svag komplexitets-
medvetenhet bland berorda aktorer baddar ocksa for konflikter och rivalitet, eftersom olika
aktorer tar fasta pd olika delaspekter av ett komplext sammanhang.

For vem dr temat relevant?

Att kunna stddja komplexitetsmedvetenhet dr relevant for alla som leder och handleder
grupper och personer som behdver uppmérksamma, forsta och hantera komplexa orsaks-
sammanhang.

Finns det forskning?

Det finns ett flertal forskningsbaserade teoriramverk som dels beskriver olika komplexitets-
nivaer, dels forklarar monstren for hur komplexitetsmedvetenhet utvecklas. Det finns ocksé
mycket empirisk forskning dar man studerat hur ménniskor 1 olika typer av roller resonerar
beroende pd graden av komplexitetsmedvetenhet i deras forforstielse.

Finns det bra pedagogiska modeller?

Vi kommer under kursdagen att se ndrmare pa ett antal pedagogiska modeller och format som
kan anvéndas i samband med utbildningar och handledning. Vi kommer att sérskilt uppmérk-
samma teoribildningen kring dialektiska tankeformer, som kan anvéndas for att skrdddarsy en
uppséttning reflektionsfragor for att uppmérksamma och utforska komplexitet.

Finns det tekniker att anvinda ndr man leder grupper?

Det finns ett antal metoder som utvecklats for att stodja grupper som har i uppdrag att hantera
komplexa fragor, t.ex. TIP (the Integral Process for Complex Issues), SSM (Soft Systems
Methodologies) och SCA (the Strategic Choice Approach). Inom dessa metodtraditioner finns
ett antal tekniker som visualiserar komplexitet och stddjer forstaelsen av komplexa
orsakssammanhang. Vi kommer att bekanta oss med négra av dessa tekniker.



Att arbeta med perspektivmedvetenhet: kursinnehall

Vad dr perspektivmedvetenhet?

Perspektivmedvetenhet innebér att man uppmirksammar att man sjélv och alla andra har ett
perspektiv som har vissa egenskaper. Att man ser och tolkar allt man mdter genom perspektiv
innebadr att det finns monster for vad man uppmérksammar och vad man inte uppmarksammar,
hur man tidnker om varfor t.ex. vissa problem uppkommer och, inte minst viktigt, vilka
forestillningar man har om hur man maste béra sig &t for att uppna de resultat man tycker ar
efterstrivansvirda. Svag perspektivmedvetenhet betyder att man inte &r medveten om att man
sjdlv tolkar det man &r med om. Foljden blir att man tror att man ser verkligheten som den
faktiskt dr. Stark perspektivmedvetenhet for med sig en insikt om att det egna perspektivet med
nddvindighet innebér att det finns omstindigheter man inte ser och véger in. Detta for med sig
en Okad motivation att vara lyhord for vad andra synsétt dn det egna eventuellt har att bidra
med.

Varfor dr perspektivmedvetenhet relevant?

I en komplex tillvaro finns det ingen enskild minniska som kan &verblicka och forsta allt det
som behdver vigas in ndr man ska 16sa problem och forverkliga visioner. For att kunna ta oss
an de utmaningar som samhillet och véra organisationer stélls infor behover vi ofta en god
formaga att dra nytta av ett flertal olika perspektiv, dven ndr dessa perspektiv kan tyckas sta i
motséttning till varandra. Svag perspektivmedvetenhet kan leda till att man véljer strategier som
ar ineffektiva och/eller leder till oforutsedda negativa konsekvenser. I organisationer och
grupper som har i uppgift att hantera komplexa fragor och processer finns ett stort behov av att
bygga formaga att konstruktivt arbeta med ett flertal perspektiv. Att stidrka perspektiv-
medvetenhet dr dels en friga om personlig utveckling av medvetenhet och insikt for ledare,
fordndringsagenter och andra, dels en fraga om att utveckla arbetssitt och organisationsformer
som understodjer perspektivmedvetenhet.

Fér vem dr temat relevant?

Forstdelse for och kunskap om hur man kan frimja perspektivmedvetenhet ar relevant for
organisationskonsulter, handledare/coacher, ledare, projektledare, samhéllsentreprendrer och
alla andra som i sina roller har uppdrag och ambitioner att medverka till skicklig hantering av
komplexa fragor.

Finns det forskning?

Det finns mycket forskning om monstren for hur perspektivmedvetenhet utvecklas, fraimst
genom att man studerat ménniskors forhallningssitt till kunskap. Hur kan man veta att ngot ar
sant? Olika forskare har anvént olika begrepp och har utvecklat olika typer av modeller for att
beskriva och analyser det som hér kallas perspektivmedvetenhet. Forskarna Karen Kitchener
och Patricia King anvinder begreppet development of reflective judgment, utveckling av
reflekterande omdome. Forskaren Deanna Kuhn har forskat om vad hon kallar the skills of
argument. Filosofen Ken Wilber myntade begreppet vision-logic sérskilt for att beskriva
formagan att overblicka och anvinda sig av ett flertal olikartade perspektiv.

Finns det bra pedagogiska modeller?

Det finns ett antal pedagogiska format for att underlétta forstaelsen for att olika perspektiv har
olika starka och svaga sidor och att det kan vara mer produktivt att eftersoka vad olika
perspektiv har att bidra med 1 stillet for att se ett perspektiv som det riktiga och andra som
missvisande eller felaktiga. Vi kommer under kursdagen att se ndrmare pa hur man kan beskriva
och forstd fordndringsteorier, polarity management, Wilbers kvadrantmodell, narrativa



ansatser med flera pedagogiska modeller.

Finns det tekniker att anvinda i skarpa ldgen?

Det finns inte s manga tekniker for gruppfacilitering som pa ett strukturerat sétt anvénder
kontrastverkan mellan olika perspektiv for att utveckla mer insikt och bittre strategier. En
kraftfull sddan teknik dr dock perspektivprovningsmodulen i metoden 7he Integral Process for
Working on Complex Issues, TIP. Dagen ger en inblick i hur denna teknik fungerar.

Kursledare

Thomas Jordan &r docent, forskare och lirare vid Institutionen for sociologi och arbets-
vetenskap vid Goteborgs universitet. Han har forskat och undervisat om konflikter, samarbete
och vuxenutveckling sedan mitten av 90-talet. Thomas Jordan har publicerat ett flertal
forskningsrapporter och artiklar diar vuxenutvecklingspsykologi anvénds som redskap for att
studera arbetsplatskonflikter och forindringsarbete i organisationer och politik. Ar 2000
tilldelades han, i egenskap av larare och forskare vid Handelshogskolan i Gdoteborg, den
pedagogiska utmirkelsen "Handels Pérla." For vidare information om Thomas Jordans utbud,
se www.thomasjordan.se.

Tider, platser, kursavgift och anmélan:

Goteborg
22 augusti 2019: Att arbeta med komplexitetsmedvetenhet
23 augusti 2019: Att arbeta med perspektivmedvetenhet

Tider: alla dagar k1 9.00-16.30 stz
Plats: Centralt i Goteborg.

Kursavgift: 3.000 (+ moms) per utbildningsdag (alltsa 6 tkr + moms for bada dagarna).
Privatpersoner som betalar med egna beskattade medel: kontakta mig sd hittar vi en rimlig
avgift. Avgiften betalas mot faktura efter genomford kurs.

Anmélan med 6nskad faktureringsadress skickas till: thomas.jordan@perspectus.se.

Har du fragor, skicka e-post eller ring 072-200 6710 (Thomas Jordan).

Texter av/med Thomas Jordan om komplexitets- och perspektiv-
medvetenhet och angrinsande imnen:

Thomas Jordans blogg: Hir finns olika bloggtexter av relevans for temat perspektivmedvetenhet. URL:
blog.perspectus.se.

Skillful Engagement with Wicked Issues. A Framework for Analysing the Meaning-making Structures
of Societal Change Agents, Integral Review, vol 7:2, 2011. URL: integral-review.org

Samhdllsbyggets hustomtar. Forskningsrapport utgiven av Krisberedskapsmyndigheten om
"postkonventionella" fordndringsagenter i svenska myndigheter och forvaltningar. Finns for
nedladdning hir: www.perspectus.se/tj/publikationer.html

Tryggare och Mdnskligare Goteborg. Ett exempel pa hur en visionslogisk ansats till férdndringarbete



kan se ut i praktiken: kansliet inom Goteborgs brottsforebyggande rad. Finns som pdf-fil eller for
bestillning hir: www.tryggaremanskligare.goteborg.se/publikationer/rapporter.html

Att hantera de svdrlosta samhdllsfrdgorna, av Thomas Jordan och Pia Andersson, Tryggare och
Mainskligare Goteborg, 2010. Finns som pdf-fil eller for bestillning hér:
www.tryggaremanskligare.goteborg.se/publikationer/rapporter.html

Perspektivvandringar. Att arbeta med trygghetsfragor i lokalsamhillet, av Pia Andersson. Rapporten
presenterar ingadende TIP-metoden. Finns som pdf-fil eller for bestillning hér:
www.tryggaremanskligare.goteborg.se/publikationer/rapporter.html

Fanzingo — Entreprenor i samhdllsfordndringsarbete. Frdn krigare till barnmorska. Skrifter fran
Institutionen for arbetsvetenskap, nr 11, Goteborgs universitet, 201 1. Huvudforfattare: Anneline Sander.

The spectrum of responses to complex societal issues: Reflections on seven years of empirical inquiry,'
Integral Review: A Transdisciplinary and Transcultural Journal for New Thought, Research, and
Praxis, Vol 9:1, 34-70, http://integral-review.org, 2013. Medforfattare: Pia Andersson och Helena
Ringnér.

Deliberative Methods for Complex Issues: A typology of functions that may need scaffolding. Group
Facilitation: A Research and Applications Journal, Nr 13, pp. 50-71, 2014.



